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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottaja

Nimi Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio
Y-tunnus 1466522-2

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Lahti

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Kannuskadun palvelukeskus
Katuosoite Kannuskatu 6

Postinumero 15830

Postitoimipaikka Lahti

Sijaintikunta yhteystietoineen Lahti, www.lahti.fi
Vastuuhenkilo Jenni Mettala, p. 0401846860;

jenni.mettala@mente.fi

1.3 Palvelumuoto; asiakasryhma; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen ja vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen Mielenterveys- ja

paihdekuntoutujat, 57 asiakaspaikkaa, yksi tilapaispaikka, lasnapalvelu
Esihenkilo Jenni Mettala
Puhelin 0401846860

Sahkoposti jenni.mettala@mente.fi



PALVELUT

1.4 Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 9.3.2009

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen palvelutoiminta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat -

Ostopalvelujen tuottajat: Oksman ky, Paavolakiinteistot oy

1.5 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kannuskadun palvelukeskus toimii Mente Palveluiden toiminta-ajatuksen mukaisesti.
Mente Palveluiden tarkoituksena on edistaa mielenterveytta ja tukea seka kehittaa mie-
lenterveys- ja paihdetyota. Mente Palveluiden tarkoituksena on myos osallistua uusien
kuntouttavien toimintamuotojen kehittamiseen ja tyoskennella avohoidossa olevien mie-
lenterveys- ja paihdeasiakkaiden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja osal-

lisuuden lisaamiseksi.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mente Palveluiden arvot ovat osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Mente Palve-
lut vahvistaa osallisuutta seka edistaa vastuullisuutta ja yhdenvertaisuutta omalla toi-
minnallaan. Mente Palveluiden toimintaa ohjaavat keskeisesti kestavan kehityksen ja
yhdenvertaisuuden periaatteet. Mente Palvelut on voittoa jakamaton, yhteiskunnallinen
yritys. Toimintamme tavoitteena on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia, kantaa yhteis-
kunnallista vastuuta ja tuottaa yhteiskunnallista hyvaa. Mahdollinen voitto ohjataan suo-

raan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Kaytannossa Kannuskadun palvelukeskuksessa vahvistetaan osallisuutta tukemalla asiak-
kaidensa oman elaman haltuun-ottoa. Vastuullisena toimijana edistetaan seka asiakkai-
den etta henkiloston osallistumista paatoksentekoon yhteisokokousten ja erilaisten tyo-

ryhmien avulla.
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Kannuskadun palvelukeskuksen toiminta perustuu HA(LL)USSA HYVA ELAMA -ajattelulle,
joka tarkoittaa sitd, etta toipuminen ja oman elaman haltuun ottaminen on aina muut-
tuva ja yksilollinen prosessi. Henkilon toipuminen mielenterveyden hairicista tai sairauk-
sista on matka, jonka varrella ihminen loytaa uuden merkityksellisen elaman ja sai-

raudestaan erillisen identiteetin - uuden minakuvan.

Kannuskadun palvelukeskuksen palvelulupaukset todentuvat toteuttamissuunnitelmien ja

viikko-ohjelmien laadinnassa, yksilo-, ryhma- ja yhteisollisessa toiminnassa:

«Sinun unelmistasi ja toiveistasi tulee yhteisia tavoitteitamme ja tyoskentelemme yh-
dessa niiden toteuttamiseksi. Kannustamme sinua l6ytamaan ja toteuttamaan niita seka

kokeilemaan uusia asioita elamassasi.

«Sinun nakemyksesi ja kokemuksesi on yhteistyomme lahtokohta. Kuulemme sinua ja

olemme kiinnostuneita sinun tarinastasi sellaisena kuin haluat sen kertoa.

«Sina olet tarkea juuri sellaisena kuin olet. Puhumme kanssasi, emme sinusta. Tuemme
sinua loytamaan merkityksellisia rooleja ja toimintamahdollisuuksia lahiyhteisoissa ja yh-

teiskunnassa kansalaisena. Saat vertaistukea ja voi toimia vertaistukena halutessasi.

«Sina paatat. Etsimme yhdessa tietoa, pohdimme kanssasi paatosten seurauksia ja au-

tamme sinua vaihtoehtojen loytamisessa.

Kannuskadun palvelukeskuksessa toimitaan Mente Palveluiden eettisten ohjeiden mukai-
sesti. Ohjeistus loytyy IMS toiminnanohjausjarjestelmasta. Eettisen ohjeen periaatteet
ja sisallot on koottu ja kirjattu Mente Palveluiden eri tyoyhteisojen, esihenkilodiden ja
johtoryhman kanssa ajalla 20.5.2021- 25.3.2022 pidetyista kymmenesta (10) koulutuksel-
lisesta tyopajasta seka seuraavista ammattietiikkaa koskevista julkaisuista ja suosituk-

sista:

o Mielenterveysetiikka (ETENE)

o Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (ETENE)

o Sosiaalialan ammattietiikka (Talentia)

o Sosiaalihuollon palveluita ja muuta toimintaa ohjaavat lait ja asetukset
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Menten eettinen ohjeistus sisaltaa kokonaisuudessaan taman ohjeen lisaksi edella maini-

tut julkaisut.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, JULKAISEMINEN JA VASTUUNJAKO

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Satu Ukkola, palvelujohtaja

Jenni Mettala, Kannuskadun palvelukeskuksen johtaja
Kannuskadun palvelukeskuksen henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteistyossa henkilokunnan kanssa ja se toimii
osana perehdytysohjelmaa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa yksikon sairaanhoitajien,
sosionomin ja tiiminvetajien kanssa ja paivitetty versio kaydaan lapi henkilostopalave-

rissa ennen hyvaksymista.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Satu Ukkola, palvelujohtaja

040 5347125, satu.ukkola@mente.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja heti kun toi-

minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavillda Kannuskadun palvelukeskuksen yhteisissa tiloissa,
IMS toiminnanohjausjarjestelman dokumenteissa seka Menten kotisivuilla

(www.mente.fi)

3 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

Kuten muutkin palveluntuottajat, toimii Mente palvelut palveluita tuottaessaan voimassa

olevan lainsaadannon ja viranomaismaardysten mukaisesti.
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien pois-
tamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kannuskadun palvelukeskuksessa ris-
kinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskinhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,

joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Kannuskadun palvelukeskuksessa on kaytossa sahkoinen tapahtumailmoituslomake, joka
taytetdan tapaturman tai lahelta piti -tilanteen sattuessa. llmoituslomakkeen avulla voi
tehda my0s turvallisuushuomion tai turvallisuusaloitteen. Palvelun tilaajaa informoidaan

viipymatta (24 tunnin sisalla) asiakkaan katoamisesta, kuolemasta tai sairaalahoitoon

johtaneesta tapaturmasta.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattu asumiseen ja asukasturvallisuuteen
kuuluvat keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan mo-
nipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat

ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

huomioita ja epakohtia.

Mente Palveluilla toimii tyosuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittaa ja ar-

vioida henkildstoon liittyvaa riskienarviointia seka tyoturvallisuuskaytanteita.



PALVELUT

Kannuskadun yksikkokohtainen riskiarviointi toteutetaan vuosittain IMS-toiminnanohjaus-
jarjestelman riskityokalulla THL:n Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
-oppaan (Ohjaus 19/2016 - 2. versio/2017) mukaisesti. Riskien arviointi tehdaan esimie-

oinnin tyokalulla. Tyokalun avulla arvioidaan 78 riskia seitsemalla eri osa-alueella:
- toimintariskit

- asiakasriskit

- henkiloriskit

- psykososiaaliset riskit

- toimitilariskit

- yksikkoon kohdistuvat ulkoiset riskit

- ulkopuolisiin kohdistuvat riskit

Arvioinnin pohjalta tehdaan olemassa olevien riskien yhteenveto (erikseen asiakasturval-

lisuusriskit) seka toimenpiteet niiden vahentamiseen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myos paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyonte-
kijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-

miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Turvallisuuslaitteiden ja halytysjarjestelmien toimintavarmuus testataan omavalvonta-
ohjeiden mukaisesti kerran kuukaudessa. Muiden laitteiden toiminnan testaus on jarjes-
tetty yksikon turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Palvelukeskuksessa on tehty turvalli-
suusselvitys, joka on toimitettu alueen palo- ja pelastusviranomaisille. Tyontekijoille
jarjestetaan alkusammutuskoulutus saannéllisesti vahintaan viiden vuoden valein yhteis-
tyossa alueen pelastuslaitoksen kanssa. Yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti
kaikki uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan yksikon turvallisuusohjeisiin ja -
laitteisiin.

Yksikkoon on nimetty kolme turvallisuuskoordinaattoria, joiden vastuualueeseen kuuluu
turvallisuussuunnitelman mukaisista testauksista huolehtiminen ja havaituista puut-
teista, epakohdista ja riskitekijoista informoiminen esihenkilolle. Testaukset kirjataan
Teamsiin yksikon turvallisuus kanavan tiedostoihin. Esihenkild ja turvallisuusryhman ja-
senet tapaavat kaksi kertaa vuodessa turvallisuusasioihin liittyen. Vastuuhenkil6t tuovat
kolmen viikon vélein henkilostopalavereihin turvallisuuteen liittyvat asiat, jos niitd ilme-
nee. Sprinkleri- ja paloilmaisinlaitteiden toimivuuden testauksesta, huollosta ja korjauk-

sista vastaa kiinteiston omistaja Lahden vanhusten asuntosaatio.

Kannuskadun palvelukeskuksessa turvallisuuskoulutusta jarjestetdaan vuosittain vahintaan
3h / tyontekija. Turvallisuuskoulutukseen kuuluu yksikon ohjaajille suunnattu turvalli-
suuskavely, joka on turvallisuusasioiden ja ohjeiden kertaamista ja harjoittelua paikan
paalla. Turvallisuuskavely ohjaa myos yksikkokohtaisten riskien kartoittamiseen ja riski-
kohtaisten toimintasuunnitelmien tekemiseen. Kannuskadulla ei toteuteta asukkaille ra-
kennuksesta poistumisharjoituksia, koska kohde on varustettu automaattisella sammu-

tuslaitteistolla.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossda omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
«Perehdytyksen prosessikuvaus ja -lomake

«Palvelukuvaukset -ja puitesopimukset

«Tyosuojeludokumentit IMS-jarjestelmassa
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 Turvallisuussuunnitelma, sisaltaen riskien arvioinnin yhteenvedon
« Turvallisuuskavelyohje

«Kiinteistojen turvallisuusohjeet

Poistumisturvallisuusselvitys

«Palotarkastuspoytakirja

«Laakehoitosuunnitelma

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos hdn tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolain §48,5§49). Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoi-
tuksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon oma-
valvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaa-

vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-
sdllytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Mente Palveluiden asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata. Mente Palveluiden yksikot

ovat syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehittaminen on kirjattu yhdenver-

taisuussuunnitelmaan.
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Kannuskadun palvelukeskuksessa kiinnitetdaan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Tapahtumailmoitus ja lahelta piti -lomake lahetetdan sahkoisesti esihenkilolle ja se kasi-
tellaan tapahtuman mukaan heti tai seuraavassa henkilostopalaverissa. Ilmoituslomak-
keen avulla voi tehda myos turvallisuushuomion tai turvallisuusaloitteen. Esihenkilolle

ilmoitetaan valittomasti.

Mikali tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, on hanen ilmoitettava asi-
asta valittomasti esihenkilolle ilmoituslomakkeella. Lomake on IMS:ssa omavalvontasuun-
nitelmien liitteend. Esihenkilo kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet epakohdan poista-
miseksi ja kirjaa asiasta kaydyt keskustelut seka asiakkaan, ilmoittajan etta asianomai-
sen tyontekijan kanssa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo vastaa siita, etta jokai-
nen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen tehneeseen

henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitelldan?

Asiakkailla on kerran viikossa asukaskokous, joissa epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja
voidaan tuoda esille. Asiakkaille jarjestetaan kerran vuodessa asiakaskysely, jonka poh-
jalta toimintaa kehitetaan vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Asiakkaat voivat
keskustella palvelukeskuksen johtajan tai ohjaajan kanssa epakohdista tai antaa kirjal-

lista palautetta. Osa asioista kasitellaan asukaskokouksissa ja osa yksikon johtajan

kanssa.

Jos keskustelut ja muut toimenpiteet eivat poista epakohtaa, asiakkaalla tai hanen
omaisellaan / laheisellaan on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen selvityspyynto epakoh-
dasta palvelukeskuksen johtajalle. Palvelukeskuksen johtaja laatii kirjallisen vastineen
asiasta ja vie asian tilaajan, johtavan sosiaalityontekijan ja Mente Palveluiden johdon

(palvelujohtaja -> toiminnanjohtaja) tietoon.
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Mikali epakohta ei poistu, asiakas voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Asiakas esittaa kasityksensa asiasta kirjallisesti.

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan
olevan aihetta. Valvontaviranomainen voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi siina toimin-

tayksikossa, jota kantelu koskee.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitelldaan ja ra-

portoidaan

Asiakkaisiin liittyvat tapahtumailmoituslomakkeet toimitetaan esihenkilon kautta palve-
lujohtajalle ja henkildstoon liittyvat tyosuojelupaallikolle seka palvelujohtajalle. Asiak-
kaiden kaatumiset kasitelldan tiimipalavereissa kolmen viikon vélein IKINA-osaajien toi-
mesta ja toimenpiteista raportoidaan esihenkilolle. Muut tapahtumailmoitukset kasitel-
laan kolmen viikon valein henkilostopalaverissa. Tapahtumailmoituksesta keskustellaan
my0s asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-

rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-

kemisesta.

Mentella on myos kaytossa kriisiavun jarjestamismalli, jonka mukaan kriisitilanteissa toi-

mitaan. Malli on nahtavilla yksikoissa ja IMS-jarjestelmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-

vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epakohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla ja tarvittaessa yhteistyossa paikallisen
palo- ja pelastustoimen, tyosuojeluviranomaisen, tyosuojelutoimikunnan, tyoterveys-
huollon tmv. toimijoiden kanssa. Tarvittaessa laaditaan henkilokunnalle ja asiakkaille
toimintaohjeet epakohtien poistamiseksi. Tyosuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutettu ja
tyoterveyshuolto tekevat saannollisesti tyopaikkakaynnit ja selvittavat mahdolliset tyo-

paikan turvallisuusriskit ja epakohdat.

Korjaavat toimenpiteet paivitetaan riskien arviointiin, yksikon ohjeisiin ja tarvittaessa
omavalvonta-suunnitelmaan. Korjaavia toimenpiteita arvioidaan vahintaan vuositasolla.

SHQS-laadunhallintaohjelma on yksi valine toiminnan arvioinnissa.

Korjaavat toimenpiteet voivat olla my0os koulutusta tai hankintoja, jotka parantavat tyo-

turvallisuutta tai asukkaan turvallista arkea palvelukeskuksessa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavista toimenpiteista informoidaan henkilokuntaa kolmen viikon valein henkilosto-
palavereissa ja muutokset kirjataan yksikon toimintaohjeisiin Teamsissa. Toimintaan liit-
tyvien ohjeistusten muutokset paivitetaan tarvittavilta osiltaan myos Mente Palveluiden
IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka avulla koko henkilostolla on kaytossaan ajan-
mukainen tieto toimintatavoista ja laadunhallinnasta. Yhteistyotahoille toimenpiteista

ilmoitetaan aina suullisesti tai kirjallisesti.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista annetun lain 7 §:ssa.
Miten asiakkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan? Kenen vastuulla

paivittaminen on? Miten toteuttamissuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tar-

vetta seurataan?
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Kannuskadun palvelukeskuksessa kuntoutusta toteutetaan ja arvioidaan Mente Palvelui-

den kuntoutusohjelman mukaisesti. Kuntoutusohjelma on nahtavilla IMS-toimintajarjes-

telmassa.

Kannuskadun palvelukeskuksessa toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikutusten mittaami-
nen perustuu kokonaisvaltaiseen arviointiin, jossa kaytetaan erilaisia luotettavia arvioin-
timenetelmia ja mittareita monipuolisesti. Kokonaisvaltainen kuva asiakkaan toimintaky-
vysta ja kuntoutuksen vaikutuksista saadaan arviointituloksien tulkinnalla seka yhdista-
malla tahan asiakkaan verkostosta ja hanen laheisiltaan saatu tieto hanen toimintakyvys-

taan ja sithen vaikuttavista tekijoista.

Kannuskadun palvelukeskuksessa kaytetaan RAI-CMH psykiatrisen avohoidon toimintaky-
kymittaria. Muita kaytossa olevia toimintakykymittareita kaytetaan tukemaan ja tay-

dentamaan RAI:n avulla saatuja tuloksia. Kaytetyilla mittareilla saadaan tietoa asiakkai-

den:

-psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
-arjen- ja elamanhallinnan taidoista

-sairauden kanssa selviytymisesta

-hyvan ja oman nakoisen arjen seka elaman rakentamisesta seka tyohon ja opiskeluun

siirtymisesta.

Kannuskadun palvelukeskuksessa laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhteistyossa asiakkaan
itsensa, vastuuohjaajan, omaisten ja laheisten, seka tilaajan ja muun verkoston kanssa
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tuen tarpeet seka ha-
nen itse maarittelemat paatavoitteet ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Toteuttamissuunni-
telman laadinnassa kaytetaan RAI-CMH toimintakykymittaria. Toteuttamissuunnitelmaan
liitetdan asiakkaan tuen tarpeita ja tavoitteita vastaava yksilollinen viikko-ohjelma, jo-

hon kuntoutumista tukeva toiminta perustuu.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittain yhdessa asiak-
kaan ja vastuuohjaajan kanssa. Vahintaan puolen vuoden valein toteuttamissuunnitelma

arvioidaan ja paivitetaan yhdessa asiakkaan, vastuuohjaajan, omaisten ja laheisten,
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tilaajan tai muun kuntoutujan verkoston kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
seurantaa kirjataan asiakastietojarjestelmaan (SofiaCRM) vuorokohtaisesti ja valiarvioin-
tia toteutetaan asiakkaan kanssa saannollisesti. Asiakkaalle ja tilaajalle toimitetaan to-
teuttamissuunnitelma. RAI-CMH henkiloprofiili ja sosiaalityontekijan RAI-CMH tuloste toi-
mitetaan muille kuin Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimijoille paivitysten ja arvioin-
tien yhteydessa. Mente Palvelut ovat hyvinvointialueen kanssa yhteisessa RAI-tietokan-

nassa.

Tyontekijat on perehdytetty RAI-CMH toimintakykymittarin kayttoon THL:n ja RAI-mitta-
ristoon sisaltyvan koulutuksen avulla. Kaikki Kannuskadun palvelukeskuksen vakituiset
tyontekijat ovat kayneet koulutuksen. Asiakkaan vastuuohjaaja vastaa toteuttamissuun-
nitelman laatimisesta seka saannollisesta paivittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Asi-
akkaan vastuuohjaaja huolehtii paivitetyn tiedon ja muutosten tiedottamisesta muulle

tyoryhmalle ja kirjaa muuttuneet tiedot asiakastietojarjestelmaan.

Mita mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toteuttamissuunnitelman laadinnassa kaytetaan RAI-CMH toimintakykymittaria. Lisaksi

kaytetaan kaatumisvaaran arviointimittareita ja MMSE-mittaria

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan toteuttamis-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa asiakkaan itsensa, vastuuohjaajan, omais-
ten ja (@heisten, seka tilaajan ja muun verkoston kanssa toteuttamissuunnitelma. Omai-
set ja laheiset kutsutaan mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittami-
seen. Vastuuohjaaja on yhteydessa omaisiin heidan kaydessa asiakkaan luona tai puheli-
mitse, jotta asiakkaasta saadaan kaikki tarvittava asiakkaalle merkityksellinen tieto pal-

velukeskuksessa asumisen onnistumiseksi. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhtey-

denpitotapa omaisten kanssa.
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Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee toteuttamissuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Kun toteuttamissuunnitelma tavoitteineen on laadittu, tehdaan sen pohjalta asiakkaalle
kirjallinen viikko-ohjelma. Vuorokohtaiset kirjaukset tehdaan tavoitteita ja viikko-ohjel-

man toteutumista arvioimalla.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992)

Itsemdadrdamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvien asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdattad itse

elamaan)?

Kannuskadun palvelukeskuksen yleisena periaatteena on, etta asiakas asuu kotona, ei
laitoksessa. Kaikissa asiakasta koskevissa toimissa huomioidaan asiakkaan vapaus paattaa
omista asioistaan seka tuetaan siina, etta asiakas voi elaa omannakoistaan elamaa. Asi-
akkaalle annetaan monipuolisesti tietoa, jotta hanella on aito mahdollisuus tehda valin-
toja seka paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-

maaraamisoikeutta ja tukea asiakasta oman kuntoutumisensa seka arjen suunnitteluun.

Kannuskadun palvelukeskuksessa jokaisella asiakkaalla on oma asunto, johon hanella on
avaimet. Kyseinen avain kay myos yksikon ulko-oveen. Henkilokunta ei mene asiakkaan
asuntoon ilman asiakkaan lupaa, poikkeuksena vuokrasopimuksessa mainittu oikeus kiin-
teistohuollon kannalta tarvittaviin tarkistuskaynteihin. Myos talloin pyritaan ensisijai-
sesti siihen, etta asiakas olisi itse lasna asunnossaan tarkistuskaynnin aikana. Mikali asi-
akkaan asuntoon joudutaan menemaan ilman asiakkaan lupaa, kirjataan kaynti asiakas-

tietojarjestelmaan ja asiakasta informoidaan kaynnista.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan osallisuutta vahvistetaan kuntou-
tusprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman vastuuoh-
jaajansa valintaan; asiakas ja vastuuohjaaja arvioivat yhteistyonsa sujuvuutta yhtena to-
teuttamissuunnitelman arvioitavana asiana. Jos vastuuohjaajan vaihto tulee ajankoh-
taiseksi, voi asiakas valita uuden vastuuohjaajan silla hetkella kaytettavissa olevista oh-
jaajista. Asiakas voi vaikuttaa laakkeenottoaikoihinsa ja suunnitella oman paiva- ja

viikko-ohjelmansa.

Mistd itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossd on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaeh-
kdisemaan rajoitustoimien kayttod?

Kannuskadun palvelukeskuksen toiminta perustuu aina asiakkaan kanssa yhdessa tehta-
viin sopimuksiin. Tallaisia sopimuksia tehdaan rahan kaytosta, tupakoinnin saannoste-
lysta tai ravitsemuksen (esim. dieetit, nesterajoitukset) hallinnasta. Tehdyt sopimukset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja annetaan asiakkaalle itselleen. Toteuttamissuun-
nitelman arvioinnin yhteydessa kaydaan tehtyja sopimuksia lapi ja arvioidaan niiden tar-

peellisuutta.

Kannuskadun palvelukeskus on paihteeton yhteiso ja asiakas sitoutuu paihteettomyyteen
vuokrasopimusta allekirjoittaessaan. Henkilokunnalla on mahdollisuus paihteiden kayttoa
epaillessaan tehda asiakkaan luvalla ja hanen lasna ollessa asuntoon tarkistuskaynti. Jos
kaynnilla havaitaan laittomia paihteita, tehdaan niista ilmoitus poliisiviranomaiselle. Li-

saksi yleiseen turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan herkasti.

Palvelukeskuksen johtaja osallistuu aina keskusteluun asiakkaan kanssa sopimusten tar-

peellisuudesta ja allekirjoittaa sopimukset.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on vidlttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteita vaativat asiakkaat
ohjautuvat osastojaksolle tai tilaajan kanssa neuvotellaan asiakkaan siirtamisesta hanen

palvelutarvettaan vastaavaan paikkaan.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?

Kannuskadun palvelukeskuksen asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Mente
Palveluiden yksikot ovat syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinnan ehk&isyn kehittdminen

on kirjattu yhdenvertaisuussuunnitelmaan.

Kannuskadun palvelukeskuksessa kiinnitetdaan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella.

Mikali tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, on hanen ilmoitettava asi-
asta palvelukeskuksen johtajalle ilmoituslomakkeella. Lomake on IMS:ssd omavalvonta-
suunnitelmien liitteena. Palvelukeskuksen johtaja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
epakohdan poistamiseksi ja kirjaa asiasta kaydyt keskustelut seka asiakkaan, ilmoittajan

etta asianomaisen tyontekijan kanssa.

Jos keskustelut ja muut toimenpiteet eivat poista epakohtaa, asiakkaalla tai hanen
omaisellaan / laheiselladn on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen selvityspyynt6 epakoh-
dasta palvelukeskuksen johtajalle. Palvelukeskuksen johtaja laatii kirjallisen vastineen
asiasta ja vie asian tilaajan, tilaajan edustajalle ja Mente Palveluiden johdon (palvelu-

johtaja -> toiminnanjohtaja) tietoon.

Mikali epakohta ei poistu, asiakas voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan:

Asiakas esittaa kasityksensa asiasta kirjallisesti.
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Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan
olevan aihetta. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun kasiteltavaksi siina toimin-

tayksikossa, jota kantelu koskee.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellaan asi-

akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas itse tai hanen laheisensa asiakkaan epdaasiallista kohtelua, on hanen ilmoi-
tettava asiasta palvelukeskuksen johtajalle joko henkilokohtaisesti tai kirjallisesti. Pal-
velukeskuksen johtaja kdynnistda tarvittavat toimenpiteet epakohdan poistamiseksi ja
kirjaa asiasta kaydyt keskustelut seka asiakkaan, ilmoittajan etta asianomaisen tyonteki-

jan kanssa.

Jos keskustelut ja muut toimenpiteet eivat poista epakohtaa, asiakkaalla tai hanen
omaisellaan / léheiselldan on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen selvityspyynto epakoh-
dasta palvelukeskuksen johtajalle. Palvelukeskuksen johtaja laatii kirjallisen vastineen
asiasta ja vie asian tilaajan, johtavan sosiaalityontekijan ja Mente Palveluiden johdon

(palvelujohtaja -> toiminnanjohtaja) tietoon.

Mikali epakohta ei poistu, asiakas voi tehda kantelun aluehallintovirastoon. Asiakas esit-

taa kasityksensa asiasta kirjallisesti.

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan
olevan aihetta. Valvontaviranomainen voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi siina toimin-

tayksikossa, jota kantelu koskee.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Yhteisokokouksista seka ryhmien, retkien ja tapahtumien suunnittelusta ja toteutuksesta

vastaavat asiakasyhteisot yhdessa ohjaajien kanssa. Tyontekijoiden tehtévana on
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mahdollistaa asiakkaiden kokemus yhteisoon kuulumisesta seka tarjota jokaiselle asiak-

kaalle tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttamiseen.

Asiakkaille ja heidan omaisilleen suunnattuja yhteisia tapahtumia jarjestetaan Kannus-
kadun palvelukeskuksessa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Omaistapahtumien suunnit-

telussa ja toteutuksessa asiakkaat ovat aktiivisesti mukana.

Asiakas- ja omaiskysely toteutetaan kerran vuodessa. Asiakaspalautetta kerataan ryh-

mien paatyttya ja yhteisokokouksessa kirjataan ruusut ja risut.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessd ja/tai

korjaamisessa?

Omaisten ja asiakkaiden antamaa palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Kyselyiden pohjalta seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan nostetaan kyselysta kehit-

tamista vaativia tai asiakkaille tarkeita kohteita.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Jenni Mettala, palvelukeskuksen johtaja
Kannukatu 6 15830 Lahti

jenni.mettala@mente.fi, p. 040 1846860
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot sekd tiedot hdanen tarjoamistaan palve-

luista

Tarja Laukkanen (toiminnan vastuuhenkild)
Essi Lipponen

Annina Rinne

Salla Ritala

p. +358 38192504

maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00
keskiviikko 9.00-15.00

Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tarjoamat palvelut:

e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voi-
daan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa ja raportoi, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvoin-

tialueella

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai paata palveluista,
tutkimuksista, hoidosta tai ajanvarauksesta, eika tee laaketieteellisia paatoksia, anna
toimintamaarayksia tyontekijoille, tai ota kantaa esimerkiksi siihen, onko potilaan hoi-

dossa tapahtunut potilasvahinko.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista/

Kannuskadun palvelukeskuksessa ei ole palveluseteliasiakkaita, joten ei koske meidan

asiakkaita.

toiminnan kehittamisessa?

Kun yksikon toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontapaatos tulee palvelu-
keskuksen johtajan tietoon, palvelukeskuksen johtaja valmistelee yhteistyossa palvelu-
johtajan kanssa vastineen, kun tilaaja tai aluehallintovirasto tai muu laillisuusvalvoja
pyytaa sita. Palvelujentuottaja kasittelee yhdessa henkilokunnan kanssa valvontapaatok-

sessa esille nostetut asiat ja korjaa saadun ohjauksen perusteella toimintaansa

Palvelukeskuksen johtajan on kaynnistettava ilman aiheetonta viivytysta tarvittavat toi-

menpiteet epakohdan poistamiseksi ja kirjattava asiasta kaydyt keskustelut. Muistutuk-

set kasitellaan valittomasti.
Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma vastuuohjaaja Kannuskadun palvelukeskuksen

tyontekijoista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya?
a) Yksilollinen tuki ja ohjaus

Asiakasta tuetaan ja ohjataan yksilollisesti toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoit-
teiden ja keinojen mukaisesti. Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja ylla-

pitdaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan
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arjen- ja elamanhallinnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toi-
pumisessa, tukea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytamisessa seka itsel-

leen hyvan ja oman nakoisen elaman rakentamisessa.

Yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaille antavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
seka tarvittaessa kokemusohjaajat. Asiakas saa omien tavoitteiden ja tarpeidensa mu-

kaisesti yksilollista ohjausta ja tukea esimerkiksi:

-itsesta huolehtimiseen (hygienia, vaatehuolto ja pukeutuminen, terveelliset elamanta-

vat, ravitsemus, liikunta, lepo, terveydenhoito ja laakehoito),

-arjenhallintaan (kodinhoito, talouden hoito ja taloudellisten etuuksien hakeminen, pai-

kalliset palvelut, kauppa- ja pankki ym. asioinnit, sahkoisten palveluiden kayttaminen),

-psyykkiseen hyvinvointiin (itsetuntemus, omat vahvuudet, itseluottamus ja toivo, itse-

nainen paatoksenteko),

-paihteettomyyteen (paihdetietous, paihteiden kayton haitat, puheeksiotto ja varhai-

nen puuttuminen)

-sosiaalisiin suhteisiin (suhteet omaisiin ja laheisiin, ryhmatoiminta, harrastukset, vapaa-

ajan toiminta) seka

-itselle merkitykselliseen ajan kayttamiseen.

b) Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta

Asiakas osallistuu ryhmiin, joiden tavoitteet tukevat hanen omia tavoitteitaan ja tarpei-
taan. Osallistuminen ryhmatoimintaan sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamis-
suunnitelmassa. Ryhmamuotoisella toiminnalla voidaan tukea asiakkaan arjen- ja ela-
manhallinnan taitoja, sairauden oireiden hallintaa ja toipumista, omien vahvuuksien ja

voimavarojen loytamista. Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta sisaltaa:
-teemaryhmia (ravitsemus, liikunta, ymparisto ja yhteiskunta),

-toiminnallisia ryhmia (rentoutus, kadentaidot, leivonta ja ruoan valmistus),
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-litkuntaryhmia (ulkoilu, kuntosali, erilaiset jumpat, tanssi, palloilu),

-virkistys- ja harrasteryhmia (retket, elokuvat, taide- ja kulttuuritapahtumat, musiikki,

laulu, tanssi, pelit ja visailut) seka

-ilmaisuryhmia (ajatukset, tunteet ja muistot; kuvina, runoina, musiikkina ja keskuste-

luina).

Ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu ja sisaltd perustuvat asiakkaiden tarpeisiin seka
saannollisesti asiakkailta kerattyihin palautteisiin. Ryhmatoimintakaudet ovat syksy, ke-
vat ja kesa, joiden mukaisesti rytmittyy ryhmatoiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi
ja kehittaminen. Ryhmatoiminnan suunnittelusta, ohjaamisesta, arvioinnista ja kehitta-
misesta vastaavat palvelukeskuksen ohjaajat yhdessa asiakkaiden, omaisten ja laheisten

kanssa.

¢) Yhteisollinen tuki ja toiminta

Kuntoutuminen ei tapahdu tyhjiossa, vaan vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. lhmi-
nen tarvitsee kuntoutumiseen ymparistoa, jossa han hahmottaa valintojaan ja mahdolli-

suuksiaan saaden ymparistoltaan palautetta.

Yhteisollisella toiminnalla voidaan edistaa ja yllapitaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja
sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitoja seka tu-
kea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytamisessa seka itselleen hyvan ja
oman nakoisen elaman rakentamisessa. Asiakas osallistuu toteuttamissuunnitelmassa yh-
dessa sovittujen tavoitteiden ja keinojen mukaisesti yhteisolliseen toimintaan, joka voi

olla esimerkiksi:

-osallistumista yhteison arkeen (yhteiset saannot, yhteiset ruokailut, yhteiset oleskelu-

ja toimintatilat, vertaisuus),

-osallistumista yhteison omaan viikko-ohjelmaan (ryhmat, retket, tapahtumat),
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-vastuun ottamisen ja jakamisen harjoittelua yhteison kanssa (keittio- ja siivousvuorot,
yhteisten oleskelutilojen ja piha-alueiden pienimuotoiset huoltotehtavat, yhteisokokous-

ten puheenjohtajan ja sihteerin tehtavat) seka

-vaikuttamisen ja paatoksentekemisen harjoittelua yhteisokokouksissa (yhteison yhteis-

ten oleskelutilojen sisustus ja toiminta).

Kannuskadun palvelukeskuksen yhteisot ja niiden toimintatavat vahvistavat asiakkaan
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin ja yhteisonsa asioihin. Asiakasta tuetaan ja kannuste-
taan edistamaan oman hyvansa lisaksi myos yhteista hyvaa. Yhteisojen toiminta perus-
tuukin demokraattiselle paatoksenteolle, jolla pyritaan ensisijaisesti lisaamaan asiakkai-
den yhteista vastuuta ja valtaa heidan kykyjensa seka yhteison tilanteen mukaan. Ta-
voitteena on kokemus yhteisoon kuulumisesta ja siita, etta asiakas voi vaikuttaa itseaan,

lahiyhteisoaan ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin.

d) Yhteistyo toimintaympariston kanssa

Asiakasta tuetaan ja ohjataan toimimaan myos muun toimintaympariston kanssa. Yhteis-
tyolla muun toimintaympariston kanssa voidaan vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhal-
linnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa seka tukea
asiakasta luomaan yhteys asuinalueen paikallisiin palveluihin. Asiakas osallistuu omien

tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti muun toimintaympariston tarjoamaan toimintaan,

jota voivat olla esimerkiksi:

-jarjestojen (mm. Mielenterveyden keskusliitto ja Miete ry, Suomen Mielenterveys-seura
ja Lahden seudun kriisikeskus, Suomen klubitalot ja Lahden klubitalo) tarjoama ryhma-

toiminta, harrastustoiminta, lomatoiminta, vapaaehtoistoiminta ja muu vapaa-ajan toi-

minta,

-seurakuntien diakoniatyon jarjestamat ryhmat, retket, leirit seka muut tapahtumat,
-vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta (mm. KoKoA ry),

-mielenterveytta ja paihteettomyytta tukeva hoito ja kuntoutus.
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Yhteistyo asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa on myos hyvin keskeisessa roolissa.
Omaisia ja laheisia tuetaan yllapitamaan suhdetta tai luomaan suhde uudelleen mielen-
terveys- ja paihdeasiakkaana olevaan laheiseen. Omaisille ja laheisille pidetaan mm.
koulutuksellisia tapahtumia, joiden kautta omaisen on helpompi ymmartaa laheisensa
sairautta seka siihen liittyvia kuntoutustoimenpiteita. Tapahtumissa jaetaan tietoa myos
toipumisorientaation periaatteista seka Menten palvelulupauksista. Omaisia ja laheisia
ohjataan huolehtimaan my6s omasta hyvinvoinnistaan seka riittavasta avun saannista.
Omaisten ja laheisten ohjaustyota tehdaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa, kuten

FinFamin ja Paijat-Hameen mielenterveysomaisten kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Palvelukeskuksessa on kaksi ulkoiluryhmaa ja yksi jumpparyhma viikossa ja niille, jotka
eivat ryhmatoimintaan halua/pysty osallistumaan on mahdollisuus ulkoilla tai jumppailla
palvelukeskuksen kuntosalilla ohjaajan kanssa halutessaan. Asiakkailla on mahdollisuus

osallistua mokkipaiviin Mente Palveluiden Talasmokilla kerran viikossa.

Asiakkailta pyydetaan asukaskokouksissa ideoita teatterimatkoista tai palvelukeskukseen
toivottavasta laulu/musiikki/teatteritarjonnasta. Asiakkaiden liikuntakyky on ikaantymi-
sesta johtuen alentunut, joten striimattuja kulttuurielamyksia on myos mahdollista to-
teuttaa. Osalla asiakkaista on harrastuksia palvelukeskuksen ulkopuolella. Niissa kay-

mista tuetaan osallistumalla saattaen ja kiinnostuksen osoittamisella asiakkaan harras-

tusta kohtaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelman ja viikko-ohjelman tavoitteiden seuranta vuorokohtaisten kir-

jausten avulla seka puolivuosittain toteuttamissuunnitelman arvioinnin avulla.
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Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kannuskadun palvelukeskuksessa tarjotaan viisi valtakunnallisten ravitsemussuositusten
mukaista ateriaa paivassa (aamiainen, lounas, paivakahvi/valipala, paivitlinen ja ilta-
pala). Asiakkaille annetaan tarvittaessa yopala, mikali iltapalan ja aamiaisen valiin jaa
yli 11 tunnin aika. Kannuskadun palvelukeskuksessa on jakelukeittio, jossa tydskentelee
kaksi kokkia. Lounaan paaruoka toimitetaan Viherlaakson palvelukeskuksen valmistus-

keittiolta ja kaikki muut ateriat ja aterianlisukkeet valmistetaan Kannuskadun keittislla.

Kannuskadun palvelukeskuksessa on kaytossa 10 viikon kiertava ruokalista. Ruokalistan
suunnittelussa huomioidaan Valtion ravitsemissuositukset, valtakunnalliset teemaviikot,
juhlapyhat seka asiakkaiden ja henkilokunnan toiveet ja tottumukset. Ravitsemispalve-
luiden tavoitteena on ohjata asiakkaiden ruokatottumuksia terveellisempaan suuntaan
seka edistaa hyvaa terveytta. Ravitsemispalveluilla on kaytdssa Jamix ruokatuotanto-oh-

jelma.

Kannuskadun palvelukeskuksen asiakkaat ruokailevat yhdessa toisten asiakkaiden seki
tyontekijoiden kanssa. Asiakkaiden asunnoissa on lisdksi jagkaappi mahdollisten asiakas-
kohtaisten ruoka-aineiden sailyttamiseen. Asuntoihin on mahdollista tuoda mikroaalto-

uuni ja kahvinkeitin.

Kannuskadun jakelukeittiossa seka asuin kerrosten keittiissa on omat omavalvontasuun-

nitelmat. Terveysviranomainen kdy omavalvontaan liittyvilla tarkastuskaynneilla.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kannuskadun palvelukeskuksissa noudatetaan asiakaskohtaisia, hoitolinjausten mukaisia
dieetteja. Soseutettua tai pehmeaa ruokaa tarjoillaan myds tarpeen vaatiessa tai asiak-

kaan niin halutessa. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ote-

taan huomioon.
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seurataan?

Asiakkaiden ravitsemusta seurataan paivittain ruokailujen yhteydessa, poikkeavat ha-
vainnot kirjataan SofiaCRM-asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamiin puututaan herkasti.
Asiakkaille annetaan ravitsemustietoa seka ryhma- etta yksiloohjauksen avulla. Lisara-

vinteita tilataan laakarin ohjeistuksen mukaisesti. Painon seuranta viikoittain.

Hygieniakdytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Miten yksikOssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdytdannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-

kaiden palvelutarpeiden mukaisesti?
Kannuskadun palvelukeskuksessa on siivoustyonsuunnitelma.
Tehosiivousohjetta noudatetaan epidemioiden ja pandemian aikana.

Jatteet lajitellaan ja toimitaan Paijat-Hameen jatehuoltosuunnitelman ohjeiden mukai-

sesti.
Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lahtokohtaisesti asiakas osallistuu oman asuntonsa siivoamiseen toimintakykynsa mu-
kaan. Tarvittaessa asiakasta ohjataan, neuvotaan ja avustetaan oman asunnon siistey-

desta huolehtimiseen.

Kannuskadun palvelukeskuksessa tyoskentelee yksi laitossiivooja, joka siivoaa niiden asi-
akkaiden asunnot, jotka eivat avustettuinakaan kykene oman asuntonsa siivoamiseen.
Asiakkaiden asuntojen siivoukseen osallistuu myos Oksman Ky:lta ostettu siivouspalvelu,

joka siivoaa 5 asuntoa viikossa siivoussuunnitelman mukaisesti.
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Asiakkaan pois muuttaessa, asunnon loppusiivous tehdaan Kannuskadun palvelukeskuksen

laitossiivoojan toimesta.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen ja toimistojen viikkosiivouksesta huolehtii ostopalveluna Oksman Ky sii-
vouspalveluilta hankittu siivooja viitena paivana viikossa. Palvelukeskuksen kerroskeitti-
oiden ruokailujen jalkeinen yllapitosiivous tehdaén asiakkaiden ja henkilokunnan toi-

mesta.
Miten yksikon pyykkihuolto on jdrjestetty?

Pyykkihuolto on jarjestetty keskitetysti palvelukeskuksen pesulaan. Asiakkailla on halu-
tessaan mahdollisuus hankkia omaan asuntoonsa pesukone. Pyykkihuollon toteutuksesta
vastaa palvelukeskuksen laitossiivooja arkisin klo 10-18. Viikonloppuisin pyykkihuollosta

huolehtivat vuorossa olevat ohjaajat.

Miten em. tehtdvid tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laitossiivooja on koulutettu ammattilainen ja opastaa henkilokuntaa siivouskaytantgihin

liittyvissa asioissa kuten pesuaineiden ja siivousvalineiden kaytossa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista 6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Terena Raitanen, sairaanhoitaja terena.raitanen@mente.fi p.03 8754400
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistaan?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asukkaiden yksilolliset toteuttamissuunnitelmat asettavat omavalvon-
nan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Asiakkaille on
tarpeen mukaan laadittu yksilolliset toteuttamissuunnitelman tavoitteet henkilokohtai-

sen hygienian huolehtimisen tueksi.

Kannuskadun palvelukeskuksessa on kerroskeittioiden ravitsemistoimintaan liittyva oma-
valvontasuunnitelma, joka paivitetaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmassa ku-
vataan hygieniaan liittyvat kaytannot keittion siivoukseen, kasien pesuun seka sailytys-
lampdtilojen mittaamiseen. Mente Palveluiden ravitsemuspaallikko (Virpi Stang, p. 040
702 8630) tarkistaa omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa. Han myos konsultoi tar-

vittaessa ravitsemishygieniaan liittyvissa kaytannoissa. Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan

hygieniapassi.

Mente Palveluilla on olemassa oleva varautumissuunnitelma, joka sisaltaa suunnitelmat

epidemioiden ja pandemioiden varalle. Varautumissuunnitelma on nahtavissa IMS-jarjes-
telmassa tyosuojelun dokumenteissa. Ohjeet ovat koko henkilokunnan nahtavilla. Varau-
tumissuunnitelma ja ohje paivitetaan viranomaisohjeiden mukaisesti ja muutoksista tie-

dotetaan henkilostolle valittomasti.

Mikali yksikossa on muita tarttuvia tauteja, esim. ESBL, konsultoidaan Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen hygieniahoitajaa. Hygieniahoitajan ohjeet sovelletaan yksikkokohtaiseksi
hygieniasuunnitelmaksi. Tarttuvista taudeista informoidaan uusia tyontekijoita perehdy-
tyksen yhteydessa. Lisaksi niin sanottuja liikkuvia tyontekijoita, esimerkiksi fysiotera-

peutit, informoidaan mahdollisista tarttuvista taudeista.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on ohje myos akillisen kuolemantapauksen va-

ralta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden avohoitovastuu on paasaantodisesti Harjun terveydessa tai erikoissairaanhoi-
dossa psykiatrian poliklinikalla. Lahdessa perusterveydenhoitoa annetaan sotekeskuksissa
ma - pe klo 8-15. Muina aikoina paivystaa Akuutti24 Paijat-Hameen keskussairaalassa (p.
116 117).

Kannuskadun palvelukeskuksen asiakkaat kayttavat Paijat-Hameen hyvinvointialueen laa-
kari- ja hammaslaakaripalveluita. Kannuskadun sairaanhoitajat hoitavat konsultaa-
tiopyynnot laakarille. Sairaanhoitaja varaa asiakkaille aikoja myos hoitajille, laboratori-

oon ja muille tarvittaville laakareille

Asiakkaille voidaan varata aika perusterveydenhuollon yleislaakarille, joka konsultoi tar-

vittaessa psykiatria.

Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa palvelukeskuksessa taytetaan asiakkaasta
informatiivinen lahete Sofia-crm asiakastietojarjestelmassa sairaanhoitoon ja asiakas la-
hetetaan Akuutti 24 tilanteen edellyttamalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneu-

volla yksin tai saatettuna.

Asiakkaan kuolemantapauksessa toimitaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta (oytyvan

ohjeen mukaisesti.

Henkilokunta on perehdytyksen myo6ta tietoinen terveyden ja sairaanhoidon toimintaoh-
jeista, jotka loytyvat myos IMS-toimintajarjestelmasta tai Teamsissa. Jokainen ohjaaja
pystyy huolehtimaan asiakkaan ohjaamisesta tarvittavaan jatkohoitoon, esimerkiksi pai-

vystykseen tai hammashoitoon. Asiakasta koskevat terveystiedot loytyvat
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asiakastietojarjestelmastd, johon ohjaaja kirjaa asiakkaan hoitoon liittyvit tiedot seka
muutokset. Muutokset kasitellddn myos vuoronvaihtoraportilla seka tydryhmapalave-

reissa.
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Kannuskadun palvelukeskuksen asiakkaiden perusterveydentilan tarkastukset toteute-
taan vuoden valein avoterveydenhuollon toimesta yksilollisen ohjauksen turvin. Seulon-
tatutkimuksista, terveydentilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja
kontrolleista huolehditaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti yhteistydssa hoitovastuussa

olevan tahon kanssa.

Palvelukeskuksessa huolehditaan asiakkaiden ladkehoidosta, laakkeiden tilaamisesta
seka injektioiden pistamisesta. Kaikilla ohjaajilla on voimassa oleva laakehoitolupa, jo-
hon vaaditaan tarvittava sosiaali- ja terveysalan koulutus. Kannuskadun palvelukeskuk-
sessa annetaan laakehoidon perehdytys seka ladkehoidon naytot ja tentit ldakehoito-

suunnitelman mukaisesti.

Ohjaajat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa sdannollisesti ja kirjaavat oleelliset asiat
asiakastietorekisteriin. Jokaisen asiakkaan yleisvointia seurataan paivittain, seuranta kir-
jataan asiakastietojarjestelman terveystietoihin. Yksilollista seurantaa (mm. verenpaine,
verensokeri, paino) toteutetaan ladkarin ohjeen mukaisesti. Terveyden edistamiseksi ja
yllapitamiseksi asiakas on laatinut oman vastuuohjaajansa kanssa toteuttamissuunnitel-
man, jonka toteutumista seurataan palvelukeskuksessa saannéllisesti. Terveyden seu-

ranta kuuluu jokaisen ohjaajan tyonkuvaan.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kannuskadun palvelukeskuksen asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiak-

kaan hoitotaho.

Lahden sote-keskuksessa laakari Vladimir Pinski vastaa asiakkaiden terveyden- ja sai-
raanhoidollisista asioista. Pinski soittaa kerran viikossa puhelinkonsultaation asioiden
hoitamiseksi. Yksikon sairaanhoitajat ovat vastuussa yhteydenpidosta lagdkariin. Palvelu-
keskuksessa asiakkaalle nimetty vastuuohjaaja huolehtii terveyden ja sairaanhoidon
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toteutumisesta, seurannasta ja arvioinnista seka ohjaa asiakkaan tarvittavien palvelui-
den piiriin.
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka ajanvarauksista ja ladkarikonsultaatiosta

vastaa kolme palvelukeskuksessa tyoskentelevaa sairaanhoitajaa:

Terena Raitanen p.040-635 2701 terena.raitanen@mente.fi

Outi Behm p.040-778 3031 outi.behm@mente.fi

Anne Vuorinen p.040-649 5101 anne.vuorinen@mente.fi

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kannuskadun palvelukeskuksen laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen (aakehoitosuunni-
telmaan, jota paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunni-
telma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan
muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka

vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-

kijan on taytettava.

Laakehoitosuunnitelma perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Valviran ja Paijat-
Hameen hyvinvointialueen suosituksiin ja sita paivitetaan saannollisesti vastuussa olevan
tyoryhmén toimesta. Kannuskadun palvelukeskuksen kolme sairaanhoitajaa kuuluvat (&&-
kehoitosuunnitelmasta vastaavaan tyoryhmaan. Laakehoitosuunnitelma sijaitsee IMS-toi-
mintajarjestelmassa, josta loytyy myos muut laakehoidon turvalliseen toteuttamiseen

liittyvat lomakkeet ja tarvittavat lisatiedot.

Mente Palveluiden palveluasumisyksikot ovat toteuttaneet laakehoitosuunnitelmaa
1.10.2008 lahtien. Ladkehoitosuunnitelmaa on paivitetty 18.9.2013, 11.11.2014,
2.6.2015, 10.3.2017, 16.1.2018, 5.2.2019, 20.11.2019 ja 22.4.2021. Uusin ladkehoito-

suunnitelma on hyvaksytty 4.6.2025

Lagkehoitosuunnitelman tarkoituksena on yhtenaistaa laakehoidon toteuttamisen peri-

aatteet, selkeyttaa laakehoitoon liittyva vastuunjako ja maarittaa
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vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa Mente Palveluiden palveluasumi-
sen toimintayksikGissa. Mente Palveluissa toteutetaan turvallista laakehoitoa yhtenevien

periaatteiden mukaisésti, jotka ilmenevat laakehoitosuunnitelmasta.
Kuka vastaa yksikon ldaakehoidon kokonaisuudesta?

Palvelujohtaja vastaa ladkehoidon toteutuksen yleisestd asianmukaisesta ohjeistami-
sesta. Ohjeistuksen paivittamisesta ja ajantasaisuudesta vastaa Mente Palveluiden ladke-

hoidon vastaava, Vesa Lappalainen, Torikadun palvelukeskuksen johtaja vesa.lappalai-

nen@mente.fi

Palvelukeskuksen johtajalla on kokonaisvastuu Kannuskadun palvelukeskuksen ladkehoi-
don toteuttamisesta Mente Palveluiden ohjeistuksen mukaisesti. Yhteystiedot:

jenni.mettala@mente.fi p. 040-1846860

Kannuskadun palvelukeskuksessa tydskentelee kolme AMK-tason sairaanhoitajaa. Sai-
raanhoitaja on tavoitettavissa yksikossa arkisin klo 8-16. Sairaanhoitajakoulutuksen saa-
neet tyontekijat vastaavat yksikkonsa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja

varmistavat, etta laakehoito on asiakkaille turvallista.
Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua ladakevarastoa

N-lddkkeet ja niiden kulutuskirjanpito

N-laakkeiden kulutuskirjanpidon hyvaksyy toimintayksikon ldakehoidosta vastaava laa-
kari. YksikGissa, joissa ei ole laakaria huumausaineladkkeiden kulutuskirjanpidon voi hy-
vaksya laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja. N-laakkei-
den kulutuskortteja sailytetaan yksikossa kuusi vuotta, jonka jalkeen havitetaan tieto-

suojajatteeseen. Sailytys koskee myos palvelusta poistuneita asiakkaita.

Monialainen yhteistyo

Sosiaatihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

32



PALVELUT

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?

Asiakkaan ymparivuorokautisesta palveluasumisesta vastaa tilaajan sosiaaliviranomaiset.
Kannuskadun palvelukeskuksessa paasaantdisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueen psy-
kososiaaliset palvelut. Asiakkaiden sijoittuminen palvelukeskukseen tapahtuu tilaajata-

hon viranomaispaatoksella.

Tilaajan edustajat ovat mukana asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa ja
seuraavat saannollisesti palveluasumisen kuntoutumisen toteutumista arviointikaynneilla

ja/tai puhelimitse.

Asiakkaan palveluasumisessa tapahtuvista akillisista muutoksista ja/tai tapahtumista,
kuten sairaalahoitoon joutuminen, asiakasta kohdanneet tapaturmat, mahdollinen ka-
toaminen ja kuolema, ilmoitetaan aina tilanteen vaatiessa Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen tai muiden tilaajien osoittamille henkiloille valittomasti tai seuraavana arkipai-
vana tapahtuneesta. Poissaoloista ilmoitetaan my6s kuukausittain toimitettavan poissa-

ololistauksen muodossa.

6 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman lampétila ja
kosteus, melu (adniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mente Palveluilla toimii tyosuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittda ja ar-
vioida henkilostoon liittyvaa riskienarviointia seka tyoturvallisuuskdytanteita. Yksikko-
kohtaiset riskiarvioinnit toteutetaan vuosittain IMS-toiminnanohjausjarjestelman riski-
tyokalulla THL:n Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen -oppaan (Ohjaus
19/2016 - 2. versio/2017) mukaisesti. Riskien arviointi tehdaan esimiehen ja turvalli-
suustyotyhman (4 henkiloa) yhteistyona vuosittain sahkaéisella riskienarvioinnin tyokalulla
ja kaydaan lapi koko henkiloston kanssa henkilostopalaverissa. Tyokalun avulla arvioi-

daan 78 riskia seitsemalla eri osa-alueella mukaan lukien toimitilariskit.

Lisaksi tyoterveyshuollon yksikkokaynnit 3-5 vuoden valein. Seuraava kaynti kevaalla

2026.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Kannuskadun palvelukeskuksessa on viisi (5) tallentavaa kameraa, jotka valvovat yksikon
uloskaynteja. Yksikossa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys suo-
raan Paijat-Hameen palo- ja pelastuslaitokselle. Lisdksi yksikossa on automaattinen vesi-
sammutusjarjestelma. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannollisesti kerran
kuukaudessa. Yksikon automaattisen palonilmoitinkeskuksen kohdalla on kunnossapito-
ohjelma seka huoltosopimus toimivuuden kattamiseksi. Nama testaukset kuuluvat kiin-
teiston omistajalle Lahden vanhusten asuntosaatiolle. Poistumissuunnitelma paivitetaan
kolmen vuoden valein. Riskiasunnot (luvaton sisalla tupakointi, liiallinen tavaraméaara)

on kartoitettu.

Palvelukeskuksessa on henkiloturvahalytysjarjestelmana puhelimissa oleva turvapainike
(Avarn Security Services halytyskeskus, paivystys 24 h). Osalla yksikon asiakkaista on kay-

tossaan dementiaranneke, joka halyttaa, kun asiakas kulkee yksikon ulko-ovista.

Kannuskadun palvelukeskuksen johtaja vastaa yhteistyosta kiinteiston huolto- ja turvalli-
suuspalvelujen osalta. Ennen sopimusten laatimista huolehditaan, etta alihankkija tayt-

taa tilaajavastuulain edellyttamat kriteerit. Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua
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seurataan ja arvioidaan saannollisesti, jotta ne tayttavat edelleen alkuperaiset valinta-

kriteerit tai uudet paivitetyt kriteerit.

(Erilaiset jarjestot ja hankkeet, seurakunta, edunvalvojat, palvelun tilaajat, turvalli-
suusjarjestelmien toimittajat, IT-jarjestelmien toimittaja, Lahden vanhusten asuntosaa-
tio, ISS, PHPela, Sairaankuljetus, Harjun terveys, Akuutti24, PHKS, Aurio-Hoiva, Paijat-

sote hammashuolto, PHHva asukasohjaus, apuvalinekeskus)

Henkilosto

teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kannuskadun palvelukeskuksen henkilostomitoitus on sovittu tilaajan kanssa tehdyissa

palvelu- ja puitesopimuksissa.

Yksikon johtajalta vaaditaan mielenterveystyohon soveltuvaa vahintadan AMK- tai opisto-
tasoista sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta seka johtamiskoulutusta. Henkildstolla
on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto, kdaytannossa lahihoitajan-, mielenterveyshoita-
jan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai sosionomin tutkinto. Kelpoisuus varmistetaan

tutkintotodistuksista ja Terhikki-rekisterista.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Mente Palveluilla on laadittu sijaistusohje, jossa maaritelldan sijaisten kayton paaperi-
aatteet. Palvelukeskuksen johtaja koordinoi sijaisten hankintaa arkisin virka-aikana klo
8-16. Muina aikoina sijaisten hankinnasta vastaa yksikon tyontekijat. Hankinnassa toimi-
taan sijaistusohjeen mukaisesti paikkaamalla henkildstovaje oman yksikon tyontekijoi-
den tyoaikajarjestelyin, hankkimalla sijainen Mente Palveluiden toisesta yksikosta ja va-

rahenkil@ista tai hankkimalla ulkopuolinen sijainen.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkilGiden tehtadvien organisointi si-
ten, etta lahiesihenkiloiden tychon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkildiden sijaisjarjestelyilla ja toimenkuvilla. Esihenkildiden tydnohjaus toimii tu-
kena [ahiesihenkilon johtamistyohon. Kannuskadulla on vastaava ohjaaja ja tyonjako esi-

henkilon kanssa on toimiva.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

YKI-todistus tai todistus siita, etta tyontekija on suorittanut ammatillisen tutkinnon suo-

men tai ruotsin kielella
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mente Palveluilla rekrytoinnin perusteena on, etta kaikissa yksikoissa on riittava maara
koulutettua ja tyonsa osaavaa henkilokuntaa asiakasméaaraan nahden. Henkildston rek-
rytointié ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyon-
tekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mente Palveluiden rekrytoinnin

toimintatavat ja ohjeistukset on kuvattuna IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu tydvoimatoimiston sivuston kautta. Avoimista tyo-
paikoista ilmoitetaan myos nettisivullamme tyopaikat/opiskelijat valilehdella seka tar-

vittaessa Mente Palveluiden somekanavilla (facebook ja Instagram)

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tys-

tehtaviinsa?

Henkiloston kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyys tarkistetaan Valviran yllapitamien
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden keskusrekisterien julkisesta tietopalve-
lusta JulkiTerhikista. Tyohaastattelussa arvioidaan tyonhakijan soveltuvuutta ja asen-
netta tyohon. Pyydamme myos suosittelijat ja tiedustelemme heilta tyontekijan soveltu-

vuutta.
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ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Kannuskadun patvelukeskuksen hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetaan perehdytyspro-
sessin mukaisesti asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omaval-
vonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pit-
kaan tyosta poissaolleita. Hyvan perehdytyksen avulla uusia tai pitkaan tyosta poissaol-
leita tyontekijoita autetaan perehtyméaan tehtavaansa, laakehoitoon, tyoyksikkoonsa ja

toimintakulttuuriin, turvallisiin tyotapoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytys tapahtuu Kannuskadun palvelukeskuksessa heita var-
ten erikseen suunnitellun mallin mukaisesti. Kannuskadun palvelukeskuksen johtaja on
vastuussa yksikkoon perehdyttamisesta. Yksilollinen perehdytysohjelma tiittyy henkilon

tehtaviin Mente Palveluissa, yleiseen tyokokemukseen ja koulutukseen. Lisaksi kullekin

tarvittaessa omaan alueeseensa asiakokonaisuudet. Perehdytyksessa kaytetaan Mente
Palveluiden perehdytyksen prosessikuvausta, joka on nahtavilla IMS-toiminnanohjausjar-

jestelmassa. Perehdytysprosessin paavaiheet ajallisessa jarjestyksessa ovat seuraavat:
-Lahiesihenkilo perehdyttaa henkilosto- ja tyosuhdeasiat uudelle tyontekijalle
-Vuorossa oleva tyontekija perehdyttaa yksikkokohtaiset kaytannot

-Lahiesihenkilo perehdyttaa tyontekijalle Mente Palveluiden kuntoutusohjelman seka
tyohyvinvointi- ja tyosuojeluasiat

-Lahiesihenkilo ja perehtyja hyvaksyvat allekirjoituksellaan perehdytyslomakkeen.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdaydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mente Palveluiden henkildsto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Strategian

mukaiset ammattiryhmakohtaiset koulutustarpeet ovat osa suunnitelmaa. Lisaksi toimin-
tasuunnitelmakausille maaritellaan toiminnan kehittamisalueet ja osaamistarpeet, jotka
huomioidaan koulutussuunnitelmassa. Osaamistarpeet kerataan kerran vuodessa toteutu-

villa kehityskeskusteluilla.
Saannonmukaisia koulutuksia ovat:

Laakehoidon koulutus kaikille laakehoitoa toteuttaville. Teoria ja laskut paivitetaan vii-

den (5) vuoden valein ja PVK/ N-ladakekoulutus kolmen (3) vuoden valein.

Ensiapukoulutus: Ensiapukoulutus jarjestetaan kaikille tyontekijoille. Koulutus paivite-

taan kolmen (3) vuoden valein. Ensiapuvastaavilla koulutusta vuosittain.

Palo- ja pelastuskoulutus/alkusammutuskoulutus jarjestetaan kaikille tyontekijoille.

Koulutus paivitetaan viiden (5) vuoden valein.

Turvallisuuskoulutus/ turvallisuuskavely (2h/tt) jarjestetaan kaikille tyontekijoille ker-

ran vuodessa. Tietosuoja ja tietoturvaverkkokurssi suoritetaan kertaalleen.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Kannuskadun palvelukeskuksen jokaisella asiakkaalla on STM:n suositusten mukaiset
asunnot, joiden koko vaihtelee 27,5-45,5 m2 valilla. Asunnoissa on kylpyhuone, vesipiste

ja jaakaappi. Asiakkaat kalustavat asunnot itse.

Lisaksi palvelukeskuksessa on yhteisia asiakkaiden kaytossa olevia tiloja, jotka on jyvi-
tetty asunnon kokonaispinta-alaan (osuus yhteisista tiloista 7 m2). Asunnosta tehdaan
aina erillinen vuokrasopimus. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoi-

tukseen asiakkaan poissa ollessa.

Kannuskadun palvelukeskuksessa on jakelukeittio-/ruokailutilat, yhteiset oleskelutilat ja

erilaisia toimitiloja (esim. kuntoilutila, ryhmatila ryhmatoimintaa varten seka
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saunatilat). Saunojen kaytto asiakkaiden toiveiden mukaan. Yhteiset tilat on pyritty jar-

jestamaan mahdollisimman viihtyisiksi ja kodinomaisiksi.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa. Yopymisesti

sovitaan aina tapauskohtaisesti yksikon henkilokunnan kanssa.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kaytossa?

Kannuskadun palvelukeskuksessa on laadittu turvallisuussuunnitelma, johon on koottu
kaikki turvallisuuteen liittyvat yhteystiedot ja ohjeet. Se sisaltda myds suunnitelman

vaarojen arvioimiseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Kannuskadun palvelukeskuksessa on tallentava kameravalvonta, joka valvoo yksikon ulos-

tajalla. Palvelukeskuksen avaimet ja lukot ovat sahkoisid ja niista saadaan selville lukon

avanneet henkilot.

Yksikossa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys suoraan Paijat-Ha-

meen palo- ja pelastuslaitokselle. Lisaksi palvelukeskuksessa on automaattinen vesisam-

mutusjarjestelma.

Jokaisella tyontekijalla on tydvuorossa mukana decti, jossa on henkiloturvapainike

(Avarn Security Services Oy halytyskeskuksen péivyst)}s 24 h).

Palvelukeskuksen automaattisen paloilmoitinkeskuksesta on laadittu kunnossapito-oh-
jelma ja huoltosopimus toimivuuden kattamiseksi. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet

testataan saannollisesti kerran kuukaudessa Lahden vanhusten asuntosaation kiinteiston-

hoitajan toimesta.

Palvelukeskuksen henkiloturvajarjestelman toimivuudesta, testauksesta ja huolloista

vastaa erillisen listan mukaan palvelukeskuksen turvallisuuskoordinaattorit (3) kerran

kuukaudessa.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hank-
kimia)
Osalla yksikossa asuvilla muistisairailla on kayt6ssaan turvaranneke, joka halyttaa, kun

asiakas kulkee yksikon ulko-ovista. Palvelukeskuksen asiakkailla ei ole henkilokohtaisia

kutsulaitteita. Asiakkaat kayttavat omia matkapuhelimiaan henkildkunnan kutsumiseen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-

mivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jokaiseen tyovuoroon on sovittu tyontekija, joka reagoi asiakkaan poistumiseen ulko-
ovista. Asiakkaiden puhelinnumerot on tallennettu decteihin ja ohjaajat vastaavat niihin

yhteisonsa mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-

dot?

Jenni Mettala, jenni.mettala@mente.fi p. 040-1846860

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden

turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

Asiakkailla on kaytossaan omat, henkilokohtaiset tarvikkeet (kuumemittarit, kuulolait-
teet, injektioneulat ja verensokerimittarit). Palvelukeskuksella on kaytossa verenpaine-

mittareita seka henkilovaaka, joiden kalibrointi toteutetaan valmistajan ohjeen mukai-

sesti.
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Asiakkailla on kaytossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen apuvilinelainaamon liikkumisen
ja paivittaisten toimintojen apuvalineita (pyoratuoli, suihkutuoli, rollaattori, tukivyd),
joiden huollosta vastaa hyvinvointialueen apuvalinelainaamo. Apuvalineita lainattaessa
arvioidaan niiden tarve seka sovitetaan ja opastetaan kayttd. Apuvalineen rikkoutuessa
tai vaatiessa huoltoa asiakas voi itsenaisesti tai ohjaajan tuella huolehtia apuvalineen

huoltoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asian-

mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Valviran verkkosivuilla olevilla lomakkeilla osoitteessa

www.valvira.fi. vastaavan henkilon toimesta
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Anne Vuorinen, sairaanhoitaja p. 03-8754400 anne.vuorinen@mente.fi

7 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijdt perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Mente Palveluiden asiakastietojen kasittelya ohjaa tilaajan ja tuottajan valinen tietotur-
vallisuussitoumus, Mente Palveluiden tietosuojaselosteet, seloste henkilotietojen kasit-

telytoimista seka palveluprosessien vaihekuvauksissa syntyvaa tietoa koskevat ohjeistuk-

set.

Mente Palveluiden asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi, eika niita luovuteta si-
vullisille. Asiakastietoja voivat kayttaa ja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehta-
vansa edellyttavat ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta
asiakasta kuntouttavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot. Rekisterinpita-
jan ylin johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa kayttooikeustasoista,
joita tyontekijoille myonnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salassapi-

tositoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuojaohje on nahtavilla IMS:n kasikirjoissa.
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Asiakastietoja koskeva sosiaalipalvelujen tietosuojaseloste on Mente Palveluiden nettisi-

vuilla. Lisdksi seloste on nahtavilla yksikoiden ilmoitustauluilla tai yleisissa tiloissa.

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kisittelyd koskeva se-

loste?
Kylla

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukai-

sesti?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-

kastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttada ammatil-

luprosessiin on kuvattu kirjaamiseen liittyvat vuorokohtaiset ja ryhméakohtaiset ohjeet.
Palvelukeskuksen johtaja tekee pistokoemaisesti kirjaukseen liittyvia tarkistuksia.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkiltieto-

Vanhat paperiset rekisterit ja mahdollisesti sahkoisen asiakastietojarjestelman ohella
syntyva paperinen osarekisteri pidetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Sahkoisesti ka-
siteltaviin tietoihin on paasy vain sithen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella kayt-
tajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kayttoa valvotaan lokitietoja seuraa-
malla. Lokitietoja seurataan vaarinkaytosta epailtdessa tai asiakkaan pyynnosta. Asiakas-

tietojen arkistointi tehdaan asiakastietojen arkistointiohjeen mukaan.

Asiakastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvia dokumentteja Mente Palveluissa

ovat:

sAsiakastiedon kirjaaminen asumispalveluissa
eArkistointiohje

ePerehdytysprosessi

«Sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste
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Tietosuojaohje

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Mente Palveluiden henkilostolle jarjestetaan kerran vuodessa taydennyskoulutusta,
joissa kasitellaan tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantoa seka yksikoille laadittuja asiakas-
tietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet ja

asiakastiedon kirjaamiskdytannot ovat osa Mente Palveluiden perehdytysohjelmaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

palvelujohtaja Satu Ukkola p. 040 534 7125 satu.ukkola@mente.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdavien henkilotietojen kasittelyd koskeva se-

loste?

Kylla

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-

leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet 2025-2026

1. Kirjaamisen kehittaminen sisalloltaan tavoitelahtéisemmaksi (kirjaamis-corner

kolmen viikon valein.
2. Perehdytyksen toimiminen prosessin mukaan

3. Omavalvontaohjelman toteutumisen arviointi ja seuranta
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava ja seurannasta on tehtéva selvitys
(raportti). Raportointivéli Mentelld on kvartaaleittain, jolloin yksikoén esihenkilo kirjaa
kvartaaliraportin analyysiosaan kyseisen kvartaalin aikana omavalvontasuunnitelmaan
tehdyt korjaukset/muutokset. Muutosten julkaiseminen tapahtuu pdivitetyn ja muutok-

set sisaltdvan omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtivista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritellda, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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