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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaija

Nimi

Y-tunnus
Hyvinvointialue
Kunnan nimi
Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi
Katuosoite
Postinumero

Postitoimipaikka

Sijaintikunta yhteystietoineen

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio
1466522-2

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Lahti

P4ijit-Sote

Kivistonmaen palvelukeskus
Lepolankatu 10

15210

Lahti

Lahti, www.lahti.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat:

34 asiakaspaikkaa

Asumispalvelut/Tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat:

5 asiakaspaikkaa

Esihenkild Heidi Palo-oja

Puhelin 0400 250 994

Sahkoposti

heidi.palo-oja@mente.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran rekisterdinti mydntamisajankohta

03.06.2006

Palvelu, johon rekisterdinti on myodnnetty

lImoituksenvaraiset palvelut / Asumispalvelut/ Palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat

lImoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat -
Ostopalvelujen tuottajat :

Turvallisuusjarjestelma :Avarn Security Oy
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Lyreco
Vaihtomatot: Elis

Jatekuljetus: Paijat-Hameen jatehuolto

Siivouspalvelut: Oksman Ky

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on tehty erilliset sopimukset, joissa on kuvattu ostopalvelun si-
sallgt. Alihankkijoiden toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme yksi-
kon arjessa saanndllisesti tydntekijéiden ja esihenkilon toimesta mm. riskien arviointitydkalun
avulla ja seka palvelunjohtajan ja esihenkilén toimesta yhteisissd neuvotteluissa Menten ja ostopal-
velun tuottajan kanssa. Mahdolliset poikkeamat ilmoitetaan valittomasti yksikon esihenkildlle, joka
on yhteydesséa alihankkijaan poikkeaman korjaamiseksi.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
Satu Ukkola, palvelujohtaja

Heidi Palo-oja, Kivistonmaen palvelukeskuksen johtaja
Kivistonmaen palvelukeskuksen henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteistyossa palvelujohtajan, esihenkilon, henkilo-
kunnan seka asukasedustajien yhteistyona vuosikellon mukaisesti syksyisin. Omavalvon-
tasuunnitelma on osana yksikon perehdytysohjelmaa. Vuonna 2025 omavalvontasuunni-
telman paivitykseen henkilokunta osallistui omien vastuualue ryhmiensa kautta esimer-
kiksi turvallisuus, ravitsemus ja hankinnat. Asukasedustajien kanssa sovittu, etta he osal-

listuvat paivitykseen vuonna 2026.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat
Palvelujohtaja Satu Ukkola

040 5347125, satu.ukkola@mente.fi

Palvelukeskuksen johtaja Heidi Palo-oja

0400250994, heidi.palo-oja@mente.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja heti toimin-
nassa tapahtuvien palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvien muutosten yh-
teydessa. Henkilokuntaa tiedotetaan tarpeen mukaan valittomasti tai viikoittaisissa hen-

kilostopalavereissa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kivistonmaen palvelukeskuksen yhteisissa tiloissa,

IIMS-jarjestelman dokumenteissa seka Menten kotisivuilla (www.mente.fi)

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mente Palveluiden tarkoituksena on edistaa mielenterveytta ja tukea seka kehittaa mie-
lenterveys- ja paihdetyota. Mente Palveluiden tarkoituksena on myos osallistua uusien

kuntouttavien toimintamuotojen kehittamiseen ja tyoskennella avohoidossa olevien mie-
lenterveys- ja paihdeasiakkaiden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja osal-

lisuuden lisaamiseksi.

Mente Palveluiden toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

- Lastensuojelulaki 417/2007

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010

- Terveydensuojelulaki 763/1994

- Ty6turvallisuuslaki 738/2022

- Vammaispalvelulaki 675/2023

Toimintaa ohjaavat keskiset, ajantasaiset lait on koottu IMS-jarjestelmaan. Lisaksi kay-
téssa on Finlex-sivut.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

ARVOT
Osallisuus

Vastuullisuus

Yhdenvertaisuus

Kuva 1. Mente Palveluiden arvot

Mente Palveluiden arvot ovat osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Mente Palve-
lut vahvistaa osallisuutta seka edistaa vastuullisuutta ja yhdenvertaisuutta omalla toi-
minnallaan. Kaytanndssa Kivistonmaen palvelukeskuksessa vahvistetaan osallisuutta tu-
kemalla asiakkaidensa oman elaman haltuunottoa. Vastuullisena toimijana edistetaan
seka asiakkaiden etta henkiloston osallistumista paatoksentekoon ja kantaa sosiaalista
vastuuta omasta toiminnastaan. Menten toimintaa ohjaavat kestavan kehityksen ja yh-

denvertaisuuden periaatteet.

Kivistonmaen palvelukeskuksen toiminta perustuu HA(LL)USSA HYVA ELAMA -ajattelulle,
joka tarkoittaa sita, etta toipuminen ja oman elaman haltuun ottaminen on aina muut-
tuva ja yksilollinen prosessi. Henkilon toipuminen mielenterveyden hairioista tai sairauk-
sista on matka, jonka varrella ihminen loytaa uuden merkityksellisen elaman ja sai-
raudestaan erillisen identiteetin - uuden minakuvan. Mente Palveluiden tyoskentely pe-

rustuu toipumisorientaation lahestymistavalle.

Arvot ovat sidoksissa myos ammattieettisiin periaatteisiin, jotka ohjaavat tyoskentely-
amme. Mentessa laadittiin ammattieettiset periaatteet henkiloston kanssa vuonna 2022.
Kivistonmaella keskustelua arvoista ja toimintaperiaatteista kaydaan arjessa ja saannol-

lisesti vahintaa vuosittain vuosikellon mukaisesti.
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Mente Palveluiden palvelulupaukset ovat:

Palvelulupaukset
MPNet

TOIVO - Sinun unelmistasi ja toiveistasi tulee yhteisid tavoitteitamme ja
tydskentelemme yhdessd niiden toteuttamiseksi. Kannustamme sinua I6ytimain
ja toteuttamaan niitd seka kokeilemaan uusia asioita elimassasi

TOIMUUUS - Sinun nakemyksesi ja kokemuksesi on yhteistydmme
lahtSkohtana. Kuulemme sinua ja olemme kiinnostuneita sinun tarinastasi
sellaisena kuin haluat sen kertoa.

OSALLISUUS - Sina paitit Etsimme yhdessa tietoa, pohdimme kanssasi
péétdsten seurauksia ja autamme sinua vaihtoehtojen I8ytamisessa.

KOHTAAMINEN - Sind olet tirked juuri sellaisena kuin olet. Puhumme sinun
kanssasi, emme sinusta. Tuemme sinua |6ytima3n merkityksellisii rooleja ja
toimintamahdollisuuksia [3hiyhteiséissi ja yhteiskunnassa kansalaisena. Saat
vertaistukea ja voit toimia vertaistukena halutessasi.

PALVELUT

Kuva 2. Menten palvelulupaukset

Menten palvelulupauksia on avattu henkilostolle dream Broker videioiden avulla, Mente
iltapaivissa seka yksikossa toteutuneessa toipumisorientaatiopaja tyoskentelyssa. Yksi-

kon tyopajat olivat lokakuussa ja marraskuussa. Tyopajat jatkuvat kevaalla 2026.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien pois-
tamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kivistonmaen palvelukeskuksessa ris-

kinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskinhallinnassa laatua ja
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asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,

joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Kivistonmaen palvelukeskuksen turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu asumiseen ja asia-
kasturvallisuuteen kuuluvat keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uh-
kia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman paltvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henki-
[6sto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturval-

lisuuteen liittyvia huomioita ja epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Mente Palveluilla toimii tyosuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittaa ja ar-
vioida henkilostoon liittyvaa riskienarviointia seka tyoturvallisuuskaytanteita. Kiviston-
maen yksikkokohtainen riskiarviointi toteutetaan vuosittain IMS-toiminnanohjausjarjes-
telman riskityokalulla THL:n Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen -op-

paan (Ohjaus 19/2016 - 2. versio/2017) mukaisesti.

Riskien arviointi tehdaan yksikossa vuosittain esihenkilon, turvallisuuvastaavien ja hen-
kiloston yhteistyona.Riskien teemoina ovat: asiakasriskit, henkildriskit, psykososiaaliset
riskit, toimitilariskit, yksikkoon kohdistuvat ulkoiset riskit seka ulkopuolisiin kohdistuvat
riskit. Tyoturvallisuuslain (738/2022) ja Terveydensuojelulain (763/1994) mukaiset tydnan-
tajan velvoitteet on huomioitu riskien arvioinnissa. Riskien arviointi on dokumentointi IMS-
jarjestelmaan seka yksikon turvallisuussuunnitelmaan. Yksikon riskienarviointi tehty mar-
raskuussa 2024 ja vuonna 2025 toteutetaan joulu-tammikuussa 2026 riskien tyokalujen

muutoksista johtuen.
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Asiakasturvallisuuden painopistealueet vuodelle 2025

Indikaattori

Seurantamenettely

Tavoitetaso

Vastuuhenki-
ot

Palvelujen turvallisuus

Tapahtumailmoitukset
IMS

® Tapahtumien kokonais-
maara

® Tapahtumien maara
tyypeittain

® Kohtalaisten ja merkit-
tavien riskien tapahtu-
mat kasitellaan saan-
nollisesti, heti tapahtu-
neen jalkeen ja koo-
tusti 4xvuodessa

® Vakavia tapahtumia
ei tapahdu lainkaan
vuoden 2025 aikana

® Kohtalaisten ja mer-
kittavien tapahtu-
mien maara on las-
keva vuoden aikana

Palvelujohtaja
esihenkilo

tapahtumailmoitusten
raportointikuluttuuri

® |lmoituskynnys madal-
tuu ja ilmoitusten paa-
paino on lahelta piti ti-
lanteissa

® Asiakkaille asti men-
neet- seuranta 4xvuosi

@ [lmoitus maara on
kasvava -

® |ahelta piti ilmoitus-
ten maara suurempi
kuin asiakkaalle
saakka menneet

Palvelujohtaja
esihenkilo

tapahtumailmoitusten
kasittelykulttuuri

® |lmoituksen reagointi-
aika

® |lmoituksen kasittely-
aika

® [lmoitusten kasittely-
prosentti

® Kehittamistoimenpitei-
den maara

® Asiakkaan informointi
- seuranta 4xvuodessa

® Ilmoitusten kasittely-
aika alle 14 vrk/esi-
henkilo

® Ilmoitusten kasittely-
aste 100%

® Asiakkaan informointi
100%

Palvelujohtaja
Esihenkilo

Laakehoidon turvallisuu

S

Laakehoidon poik-
keamailmoitukset IMs
-tilastollinen analyysi
- laadullinen arvio

IMS

® Laakehoitoa koskevien
poikkeamien maara

® |aakehoitoa koskevien
poikkeamien laatu

® Vakavat tapahtumat-
4xv

® Love 5v,PKV 3v valein
ja tarvittaessa

® Ladkehoitoon liittyvat
asiakkaalle asti ta-
pahtuneet poik-
keamat vahenevat

® Ei vakavia poikkeamia

® Laakehoitoluvat voi-
massa 100%

® Laakehoidon perehdy-
tys ja laakelupien
naytot toteutuvat
100%

Johtoryhma
Palvelujohtaja
esihenkilo

Asiakasturvallisuuskulttuuri

Ymmarrys riskeistd ja
vaaroista

® Perehdytys
Kehityskeskustelut

® Uusien tyontekijaiden
perehdytys toteutuu

Esihenkilo
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sitoutuminen turvalli- Tapahtumailmoituk- 100% uuden perehdy- | turvallisuus-
suus- ja toimintaoh- sista oppiminen tyssuunnitelman mu- | koordinaattort
jeisiin Koulutukset: hataen- kaisesti
osaaminen siapu ja alkusammutus | ® Kehityskeskustelut
koulutus kolmen vuo- kaydaan vuosittain
den valein ® Tapahtumailmoituk-
Haastavan asiakkaan koh- set kasitellaan yksi-
taaminen ja simulaaitohar- kossa saannollisesti
joitukset
® Turvallisuuskavelyt
henkilokunnalle vuosit-
tain
Turvallisuuskavelyt asi-
akkaille vuosittain
Tietoturva ja tietosuoja
Asiakastietojen asian- Lokitietojen seuranta ® Ei vaarinkaytoksia Tietosuojavas-
mukainen kaytto, sai- 1xkk ® Perehdytys 100% taava
lytys ja havittaminen ® Salassapitosopimukset | Sofian paa-
100% kayttajat
esihenkilo
Laiteturvallisuus sai-
lyy
Laitteiden turvallisuus Laitteiden toiminta- ® Tapahtumailmoituk- Esihenkilo
kuntoon liittyvat poik- set pysyvat nollassa Yksikon sai-
keamat ® Llaitteiden kayttooh- | raanhoitaja
-maara, laatu jeet nakyvyilla
@ Laitteiden kayttoon ® Ammattilainn kayt-
liittyvat tapahtumail- taja nimetty
moitukset ® Huollot toteutuvat so-
-maara, laatu pimusten mukaisesti
® Huollot ® Laitteista ja huol-
loista on ajantasainen
reksiteri

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka

siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd

toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on

myos paavastuu myonteisen asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-

mysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyonte-

kijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-

miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien hallinta on

osa yksikon arkea ja se on luonteeltaan jatkuvaa.
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Turvallisuuslaitteiden ja halytysjarjestelmien toimintavarmuus testataan omavalvonta-
ohjeiden mukaisesti kerran kuukaudessa. Muiden laitteiden toiminnan testaus on jarjes-
tetty yksikon turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Palvelukeskuksessa on tehty turvalli-
suusselvitys, joka on hyvaksytty alueen palo- ja pelastusviranomaisten toimesta. Taman
paivitys on toteutettu marraskuussa 2025. Tyontekijoille jarjestetaan alkusammutuskou-
lutus saannollisesti vahintaan kolmen vuoden valein yhteistyossa alueen pelastuslaitok-
sen kanssa. Yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti kaikki uudet tyontekijat ja opis-
kelijat perehdytetaan yksikon turvallisuusohjeisiin ja -laitteisiin. Kivistonmaen palvelu-
keskuksen turvallisuuteen liittyvat asiat ja ohjeistukset on liitetty turvallisuussuunnitel-

maan ja teams- jarjestelman ja ohjaajien toimistosta loytyvaan turvallisuuskansioon.

Yksikkoon on nimetty turvallisuuskoodinaattorit Jarna Paltamo-Skog, Jonna Jarvansalo ja
Ronja Kaunisto, joiden vastuualueeseen kuuluu turvallisuussuunnitelman mukaisista tes-
tauksista huolehtiminen ja havaituista puutteista, epakohdista ja riskitekijoista infor-
moiminen esihenkilolleen. Testaukset kirjataan Teamsiin yksikon turvallisuus kanavan
tiedostoihin. Esihenkilo ja turvallisuusryhman jasenet tapaavat kerran kuukaudessa tur-
vallisuusasioihin liittyen. Vastuuhenkilot tuovat viikoittaisin henkilostopalavereihin tur-
vallisuuteen liittyvat asiat, jos niita ilmenee. Sprinkleri- ja paloilmaisinlaitteiden toimi-
vuuden testauksesta, huollosta ja korjauksista vastaa kiinteiston omistaja Lahden van-

husten asuntosaatio.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa turvallisuuskoulutusta jarjestetaan vuosittain vahin-
taan 3h / tyontekija. Turvallisuuskoulutukseen kuuluu yksikon ohjaajille suunnattu tur-
vallisuuskavely, joka on turvallisuusasioiden ja ohjeiden kertaamista ja harjoittelua pai-
kan paalla.Turvallisuuskavelyt jarjestavat turvallisuuskoordinaattorit. Turvallisuuskavely
toteutetaan kaikille uusille tyontekijoille, myos sijaisille ja opiskelijoille. Turval-
lisuuskavely toteutetaan jokaiselle tyontekijalle vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi asi-
akkaille jarjestetaan oma turvallisuuskavely kerran vuodessa. Turvallisuuskavely ohjaa
myos yksikkokohtaisten riskien kartoittamiseen ja riskikohtaisten toimintasuunnitelmien
tekemiseen. Yksikossa ei toteuteta rakennuksesta poistumisharjoituksia, koska kohde on
varustettu automaattisella sammutuslaitteistolla. Syksylla 2025 yksikossa jarjestettiin

alkusammutuskoulutus henkilostolle. Vuonna 2024,2025 henkilokuntaa on koulutettu ja
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valmennettu yllattavissa ja uhkaavissa tilanteissa toimimiseen ja aggressiivisen asiak-
kaan kohtaamiseen ja haastavein tilanteiden ennakointiin. Kokonaisuus jatkuu tam-

mikuussa 2026 toteuttuvaan simulaatioharjoitukseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
«Perehdytyksen prosessikuvaus ja -lomake

«Palvelukuvaukset -ja puitesopimukset

«Tydsuojeludokumentit IMS-jarjestelmassa

e« Turvallisuussuunnitelma, sisaltden riskien arvioinnin yhteenvedon
«Turvallisuuskavelyohje

«Kiinteistojen turvallisuusohjeet

ePoistumisturvallisuusselvitys

«Palotarkastuspoytakirja

oL aakehoitosuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Kaytossamme on sahkoinen tapahtumailmoituslomake, joka taytetaan tapaturman tai l&-
helta piti- tilnateen tai muun poikkeaman sattuessa. Ilmoituslomakkeen avulla voi tehda
myos turvallisuushuomion tai -aloitteen. Yhteisollisen asumisen tilaajaa informoidaan
viipymatta (24 tunnin sisalla) asiakkaan katoamisesta, kuolemasta tai sairaalahoitoon

johtaneesta tapaturmasta, hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta esihenkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-

lon toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298).
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Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vasta-

toimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottanut esihenkilo henkilon ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle ja hy-
vinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan pois-

tamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovi-

rastolle.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteute-
taan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Ilmoitusvelvollisuu-
den toteuttamisesta on laadittu toimintayksikolle ohjeet, jotka on kuvattu omavalvonta-

suunnitelmaan.

Mente Palveluilla on kaytossaan tapahtumailmoituslomake seka ilmoituslomake asiak-

kaan epaasiallisesta kohtelusta, nama [6ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Whistleblow-ilmoituskanava

Whistleblow on EU-direktiivin kautta ohjattu ja ilmoittajansuojalailla (1171/2022) saa-
detty velvoite perustaa yhteisokohtainen ilmoituskanava yhteiskunnallista kontekstia si-
vuaville vaarinkaytoksille. Kanava luo yritykselle vaylan, jota kautta ensisijaisesti tyon-
tekijat voivat tuoda tietoon siihen liittyvaa epailyttavaa toimintaa ilmoittajaa suojaten.
Mente Palvelut on ottanut kanavan kayttoon kesalla 2025. Sen kautta henkilosto voi
luottamuksellisesti ilmoittaa vakavista vaarinkaytoksista tai niiden epailysta esimerkiksi
julkisissa hankinnoissa, rahanpesussa ja terrorismin rahoittamisessa, rahoituspalve-
luissa,elintarvikkeiden turvallisuudessa,ymparistonsuojelussa, yksityisyyden ja henkilo-
tietojen suojassa,verkko-ja tietojarjestelmien turvallisuudessa ja kuluttujasuojassa. Ka-

navan ohje ja ilmoituslinkki loytyvat IMS-jarjestelmasta.
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Miten ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tapahtumailmoitus ja lahelta piti -lomake lahetetaan sahkoisesti esihenkilolle ja se kasi-
tellaan tapahtuman mukaan heti tai seuraavassa henkilostopalaverissa. Asiakkaisiin Liit-
tyvat tapahtumailmoitukset toimitetaan esihenkilon kautta palvelujohtajalle. Henkilos-
toon liittyvat tapahtumailmoitukset toimitetaan tyosuojelupaallikolle ja palvelujohta-
jalle. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asia-

kasta informoidaan korvausten hakemisesta.

Mentella on kaytdssa kriisiavun jarjestamismalli, jonka mukaan kriisitilanteissa toimitaan.
Tallaisia tilanteita ovat onnettomuudet, vakivaltatilanteet tai vakavat tapaturmat. Kriisiavun

malli on nahtavilla IMS-jarjestelmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Tarvittavat epakohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla ja tarvittaessa yhteistyossa
paikallisen palo-ja pelastustoimen, tyosuojeluviranomaisen, tydsuojelutoimikunnan, tyo-
terveyshuollon tai muiden vastaavien toimijoiden kanssa. Tarkeda on selvittaa epakoh-
tien juurisyyt ja suunnitella tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Tar-
vittaessa laaditaan henkilokunnalle ja asiakkaille toimintaohjeet epakohtien poista-
miseksi. Tyosuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutettu ja tyoterveyshuolto tekevat saannol-
lisesti tyopaikkakaynnit ja kartoittavta mahdolliset tyopaikan turavallisuusriskit ja ep6-
kohdat. Tyopaikkakaynnit toteutetaan yksikdssa viiden vuoden valein. Viimeisin kaynti

toteutettiin kevaalla 2025.

Korjaavat toimenpiteet paivitetaan yksikon riskien arviointiin, yksikon ohjeisiin ja tarvit-
taessa omavalvontasuunnitelmaan. Korjaavia toimenpiteita arvioidaan vahintaan vuosi-
tasolla. SHQS-laadunhallintaohjelma on yksi valine toiminnan arvioinnissa, joka on johta-
mista ja prosessien jatkuvaa kehittamista tukeva laadunjohtamisen tyokalu. SHQS-laatu-
tyon mukainen tyoskentely on osa yksion vuosikelloa; itsearviointi tehddaan asumispalve-
luissa aina vuoden alkupuolella. Vuonna 2023 Kivistonmaen palvelukeskuksessa toteutet-
tiin ulkoinen auditointi, sisainen auditointi vuonna 2024 ja ulkoinen yllapitoauditointi

syksylla 2025 . Mente on saanut SHQS:n mukaisen laaduntunnustuksen vuonna 2023.
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Yksikon riskien arvointiin liittyvat korjaavat toimenpiteet voivat olla my6s henjilokunnan
koulutusta ja perehdytysta tai hankintoja, jotka parantavat tyoturvallisuutta tai asuk-

kaan turvallista arkea palvelukeskuksessa.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa viikoittaisissa henkilostopalave-
reissa, joista kirjataan muistio IMS-jarjestelmaan. Tehdyt muutokset kirjataan yksikon
toimintaohjeisiin Teamsissa. Toimintaan liittyvien ohjeistusten muutokset paivitetaan
tarvittavilta osiltaan myos Mente Palveluiden IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka
avulla koko henkilostolla on kaytossaan ajanmukainen tieto toimintatavoista ja laadun-

hallinnasta. Yhteistyotahoille toimenpiteista ilmoitetaan aina suullisesti tai kirjallisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi ja toimintakykymittari

Mente Palveluissa asiakkaiden toipumista tuetaan ja arvioidaan Menten kuntoutusohjel-

man mukaisesti.

Hoidon,tuen ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tilaajan edustajan (esim.
palvelukoordinaattori/palveluohjaaja) seka tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi kirjataan osaksi asiakkaan henkilo-

kohtaista toteuttamissuunnitelmaa.

Mente palveluissa toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikutusten mittaaminen perustuu koko-
naisvaltaiseen arviointiin, jossa kdytetaan erilaisia luotettavia arviointimenetelmia ja mitta-
reita. Kokonaisvaltainen kuva asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutuksen vaikutuksista
saadaan arviointituloksien tulkinnalla seka yhdistamalla tahan asiakkaan verkostosta ja

hanen laheisiltdan saatu tieto hanen toimintakyvystaan ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Menten asumispalveluyksikdissa on kaytdssd RAI-CMH psykiatrisen avohoidon toiminta-

kykymittari. RAl-arviointi tehdaan jokaisen asiakkaan kanssa puolivuosittain.
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Toteuttamissuunnitelma

Kivistonmaen palvelukeskuksessa laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhteistyossa asiakkaan
itsensa, vastuuohjaajan, omaisten ja laheisten, seka tilaajan ja muun verkoston kanssa to-
teuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tuen tarpeet seka hanen
itse maarittelemat paatavoitteet ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman
laadinnassa kaytetaan tukena RAI-CMH toimintakykymittaria ja sen antamia tuloksia. To-
teuttamissuunnitelmaan liitetaén asiakkaan tuen tarpeita ja tavoitteita vastaava yksilollinen
toiminnallinen viikko-ohjelma, johon kuntoutumista tukeva toiminta perustuu. Vuorokohtai-

nen kirjaaminen tehdaan tavoitteita ja keinojen/viikko-ohjelman arvioinnilla.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saanndllisesti
yhdessa asiakkaan ja vastuuohjaajan kanssa seka vahintdan puolen vuoden vélein yh-
dessa asiakkaan, henkilokunnan, omaisten ja laheisten, tilaajan tai muun kuntoutujan ver-
koston kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden seurantaa kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan (SofiaCRM) paivittdin ja valiarviointia toteutetaan asiakkaan kanssa saannélli-
sesti, vahintaan puolen vuoden valein. Asiakkaan tavoitteita arvioidaan jatkuvasti arkiym-
paristossa. Asiakkaalle toimitetaan toteuttamissuunnitelma ja RAI-CMH tuloste kaksi ker-

taa vuodessa.

Tyontekijat on perehdytetty RAI-CMH toimintakykymittari kayttéon. Asiakkaan vastuuoh-
jaaja vastaa toteuttamissuunnitelman laatimisesta sekd saannollisesta paivittdmisesta yh-
dessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan vastuuohjaaja huolehtii paivitetyn tiedon ja muutosten

tiedottamisesta muulle tydryhmalle ja kirjaa muuttuneet tiedot asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Yleisena periaatteena on, etta asiakas asuu kotona, ei laitoksessa. Kaikissa asiakasta
koskevissa toimissa huomioidaan asiakkaan vapaus paattaa omista asioistaan seka tue-
taan siina, etta asiakas voi elaa omannakadistaan elamaa. Asiakkaalle annetaan monipuoli-
sesti tietoa, jotta hanella on aito mahdollisuus tehda valintoja seka paatdksia. Henkildkun-
nan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea asia-

kasta oman kuntoutumisensa seka arjen suunnitteluun.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan osallisuutta vahvistetaan toipumi-
sen kaikissa vaiheissa. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa muun muassa ladkkeenotto-
aikoihinsa ja suunnitella oma paiva- ja viikko-ohjelmansa. Kivisténméaella jokaisella asiak-
kaalla on oma asunto, koti, johon hanella on avaimet. Kyseinen avain kdy myods yksikdn
ulko-oveen. Henkildkunta ei mene asiakkaan asuntoon iiman asiakkaan lupaa, poikkeuk-
sena vuokrasopimuksessa mainittu oikeus kiinteistohuollon kannalta tarvittaviin tarkistus-
kaynteihin. Myds talléin pyritdan ensisijaisesti siihen, ettad asiakas olisi itse l1asna asunnos-
saan tarkistuskadynnin aikana. Mikali asiakkaan asuntoon joudutaan menemaan ilman asi-
akkaan lupaa, kirjataan kaynti asiakastietojarjestelmaan ja asiakasta informoidaan kayn-

nistd. Nama ovat arkisia keinoja turvata asiakkaan yksityisyytta ja yksityiselaman suojaa.
Itsemaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Kivistonmaen palvelukeskuksen toiminta perustuu aina asiakkaan kanssa yhdessa tehta-
viin sopimuksiin. Tallaisia sopimuksia tehdaan rahan kaytosta, tupakoinnin saannoste-
lysta tai ravitsemuksen (esim. dieetit, nesterajoitukset) hallinnasta. Tehdyt sopimukset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja annetaan asiakkaalle itselleen. Toteuttamissuun-
nitelman arvioinnin yhteydessa kaydaan tehtyja sopimuksia lapi ja arvioidaan niiden tar-
peellisuutta. Yksikon johtaja tekee pistokokeen omaisia tarkastuksia esimerkiksi asiak-
kaan kayttovarojen seurantaan liittyen. Sopimuksen noudattamisen seuranta ja epakoh-

tiin puuttuminen on osa yksikon sisaista omavalvontaa.

Kivistonmaen palvelukeskus on paihteeton yhteiso ja asiakas sitoutuu paihteettomyyteen
vuokrasopimusta allekirjoittaessaan. Henkilokunnalla on oikeus paihteiden kayttoa epail-
lessaan tehda asiakkaan luvalla ja hanen lasna ollessa asuntoon tarkistuskaynti. Jos
kaynnilla havaitaan laittomia paihteita, tehdaan niista ilmoitus viranomaisille. Lisaksi

yleiseen turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan herkasti.

Palvelukeskuksen johtaja osallistuu aina tilanteisiin ja keskusteluihin, jossa asiakkaan
kanssa laaditaan sopimuksia ja tilanteissa joissa sopimuksia arvioidaan yhdessa. Paihtei-
den kayttoon liittyvia puheeksiottokeskusteluissa ja sopimuksissa noudatetaan Menten

paihdetyonohjetta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu ja epakohtiin puuttuminen

Mente palveluiden asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Menten yksikot ovat syrjinnasta
vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehittdminen on kirjattu yhdenvertaisuussuunnitel-
maan. Yhdenvertaisuussuunnitelma 16ytyy Menten IMS-jarjestelmasta. Asiakkaan oikeus
hyvaan kohteluun ja sosiaalihuoltoon perustuu Sosiaalihuoltolain 30 §, Lain sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §, Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

208.

Mente Palveluiden yksikot ovat syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehitta-
minen on kirjattu yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Kivistonmaen palvelukeskuksessa kiin-
nitetaan huomiota asiakkaan asialliseen ja hyvaan kohteluun. Asiakkaan toiveet, mielipi-
teet ja etu huomioidaan hanen arjessaan ja yksikon toiminnan suunnittelussa. Asiak-
kaalle esitellaan erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ryhma- ja tyotoiminnassa, joista han
voi valita itselleen sopivimman vaihtoehdon. Se kuinka asiakkaita kohdataan ja puhutel-
laan arjessa, kuvaa yksikkomme toimintakulttuuria ja siten, miten arvot ja toipumis-

orientaation mukainen tyoote nakyy paivittain.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kokee tulleensa kohdelluksi epaasial-
lisesti, hanella hanen omaisellaan / laheisellaan on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen
selvityspyynto epakohdasta palvelukeskuksen johtajalle. Mentelld on ohje/prosessiku-

vaus asiakkaan epaasiallisen kohtelun kasittelymenettelysta (kuva 3).
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Asiakkaan kokemus
epdasiallisesta kohtelusta
-> asiakas, hidnen
edustajansa tai tyontekija
ilmoittaa asiasta
henkiléstolle tai
esimiehelle

. = . e Asiakkaalla ja /tai omaisella on oikeus tehda ilmoitus ja
Mikali epakohta ei ole = i . P — .
poistunut -> ilmoitus ja kirjallinen selvityspyyntd asiasta yksikén johtajalle.

selvityspyyntd yksikon eYksikénjohtaja laatii kirjallisen vastineen ja vie asian tilaajalle,
esimiehelle joko (johtava sosisaalitydntekijd) ja Menten johdolle

asiakkaan, omaisen tai R . . .
tyéntekijan toimesta eSosiaaliasiamies neuvoo asiakasta hanen asemaansa ja
oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa.

Mikali epakohta ei .
poistu, asiakas voi ¢Sosiaalihuollon palveluun

tehd3 kantelun liittyva kantelu/lomake

aluehallintovirastoon I6ytyy Valviran

tai Valviraan: Asiakas AR

esittaa kdsityksensd nettisivuilta
asiasta kirjallisesti

*Valvova
viranomainen ryhtyy
niihin toimenpiteisiin,

Valvova joihin se katsoo

CUEIUIGE e g kantelun mukaan
kdsittelemaan asiaa olevan aihetta.

Kuva 3.

Kivistonméen palvelukeskuksessa kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella ottamalla asioita avoi-
mesti esille ja vahvistamalla avoimen vuorovaikutuksen kulttuuria. Epédasialliseen kohte-
luun ja loukkaavaan kaytokseen puututaan herkasti ja asia kasitellaan pikimmiten. Avoi-

mella keskustelulla voidaan korjata toimintatapoja ja mahdollisia epakohtia.

Yksikon asiakkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle tai johta-
valle viranhaltijalle, mikali on tyytyméaton kohteluunsa. Lomake on tulostettavissa
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2022/05/paijat-sote_sosiaalipalveluja-koskeva-

muistutus.pdf
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Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella muistutus palautetaan osoitteella: P4i-
jat-Soten kirjaamo, Keskussairaalankatu 7,15850 Lahti. Muistutus ohjautuu psykososiaali-

sen kuntoutuksen palveluiden tulosyksikkdon, tulosyksikképaallikkd Laura Silvennoiselle.

Mikali epakohta ei edelld mainittujen menettelytapojen avulla poistu, asiakas voi tehda
kantelun aluehallintovirastoon vai Valviraan. Valvira valvoo paasaantoisesti merkittavia ja
laajakantoisia asioita ja se ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa menettelytapojen ja rat-
kaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Aluehallintovirasto puolestaan valvoo alueellaan
toimivia julkisia ja yksityisia palveluntuottajia seka ohjaa kuntien ja ja yksityisten sosiaali-

palvelun tuottajien toimintaa.

Valviran nettisuvilta, www.valvira.fi, I6ytyy kanteluun liittyvat tarkemmat ohjeet. Kun asia-

kas esittaa kasityksensa asiasta kirjallisesti, niin valvova viranomainen ryhtyy niihin toi-
menpiteisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan olevan aihetta. Valvova viranomainen voi

siirtaa kantelun kasiteltdvaksi toimintayksikkdon, jota kantelu koskee.

Myos Paijat-Soten nettisivuilta kohdassa Sosiaalivastaava, on kuvattu menettelyohjieta
epaasialliseen kohtelluun liittyen. Paijat-Sote valvoo alueella toimivia yksityisia sosiaa-

lialan palveluntuottajia ja opastaa tarvittaessa myos Menten asiakkaita aiheen parissa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintaa. Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunni-
oittaen. Tosialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asi-
akkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyma-
tomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. Muistutus osoitetaan palvelukeskuksen johtajalle ja ne kasitelladn
valittomasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjalli-
nen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Kun yksikon toimintaa koskeva muistutus,
kantelu tai muu valvontapaatos tulee palvelukeskuksen johtajan tietoon, han toimittaa

laatimansa vastineen myos palvelun tilaajan nimeamalle edustajalle seka Menten palve-
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lujohtajalle ja toiminnanjohtajalle. Palvelukeskuksen johtaja kaynnistaa ilman aihee-
tonta viivytysta tarvittavat toimenpiteet epakohdan poistamiseksi ja kirjaa asiasta kay-

dyt keskustelut erikseen muistioon, joka toimitetaan palvelujohtajalle.

Muistutuksen vastaanottaja Kivistonmden palvelukeskuksessa
Kivistonmaen palvelukeskuksen johtaja Heidi Palo-oja

Heidi.palo-oja@mente.fi, 0400 250994

Muistutuksen vastaanottaja Pdijdt-Sote

Tulosyksikkopaallikko, Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut

Laura Silvennoinen laura.silvennoinen@paijatha@fi, 505 5391622, Linjakatu5,15110 Lahti
Sosiaaliasiavastaavan yhteistiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Paijat-Hameen hyvinvointialue

03 819 2504 (puhelinajat ma, ti ja to klo9-12 ja ke klo9-15)

sosiaaliasiavastaava@paijatha.fi ja potilasasiavastaava@paijatha.fi

Tapaamiset sovittavissa ajanvarauksella. Postiosoite Linjakatu 5,15100 Lahti.

Sosiaalivastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muu-
tenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seurata asiakkaiden oi-

keuksien ja aseman kehitysta seka antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu osoitteessa www.kuluttajaneuvonta.fi

029 5053050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo12-15)
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

nen

Kivistonmaen palvelukeskuksen toiminta pohjautuu toipumisorientaation lahestymista-
paan. Toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan osallisuus omaan elamaansa ja yhteison

arkeen.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa ovat toimineet tammikuusta 2025 (ahtien kaksi yhtei-
s0a, Timanttiset ja Kultaiset. Yhteisot rakentuivat asuinkerrosten mukaisesti. Yhteisoon
kuuluvat asiakkaat ja tyontekijat. Yhteisot kokoontuvat oman yhteison yhteistilaan vii-
koittain, yhteisokokoukseen. Ryhmien, retkien ja tapahtumien suunnittelusta ja toteu-
tuksesta vastaavat asiakasyhteisot yhdessa ohjaajien kanssa. Tyontekijoiden tehtavana
on mahdollistaa asiakkaiden kokemus yhteisoon kuulumisesta seka tarjota jokaiselle asi-
akkaalle tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttamiseen. Yhteisokokouksien muistiot ovat
yhteisdjen yhteistiloissa kaikkien nahtavilla. Yhteisot paattavat yhteistilojen hankin-

noista ja retkien ja/tai tapahtumien kohteista.

Asiakkaille ja heidan omaisilleen suunnattuja yhteisia tapahtumia jarjestetaan Kiviston-
maen palvelukeskuksessa vahintaan kerran vuodessa (juhannus, elonkorjuu- tai joulu-
juhla). Lisaksi kesaaikaan omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus osallistua kesakuukau-
sina kerran kuukaudessa sunnuntaisin pihakahvi toimintaan, jossa juodaan yhdessa asiak-
kaiden ja ohjaajien kanssa kahvia, keskustellaan ja pelaillaan esim. molkkya. Omaista-

pahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaat ovat aktiivisesti mukana.

Lisaksi omaiset ja laheiset ovat aktiivisesti mukana asiakkaiden kuntoutumisen suunnit-
telussa ja arvioinneissa toteuttamissuunnitelma palavereissa asiakkaan verkoston kanssa.
Omaiset ja laheiset antavat palautetta ohjaajille ja palvelukeskuksen johtajalle. Heita
kehoitetaan olemaan yhteydessa matalalla kynnyksella. Kaikki saatu palaute kdaydaan

henkiloston kanssa lapi henkilostopalavereissa.
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Palautteen keraaminen, kdsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Kivistonmaen palvelukeskuksessa asiakkailta kerataan palautetta vahintaan kerran vuo-
dessa. Kevaalla 2024 asiakaskysely toteutettiin kustannushyoty laskentahankkeen avulla.
Tavoitteena oli saada yli 90% asiakkaista vastaamaan kyselyyn. Kyselyn tulokset ja yh-
teenveto kaydaan lapi henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Tuloksia hyodynnetaan yksikon
kehittamis- ja toimintasuunnitelman laatimisessa seka asumispalveluiden kehittamisessa

ja toiminnan suunnittelussa.

Yksikossa asiakaspalautetta kerataan kirjallisesti ja suullisesti aina ryhmien paatyttya ja
yhteisokokouksessa kirjataan ruusut ja risut aina toimintakauden paattyessa. Ryhmien
suunnittelusta vastaa tyoryhma, jossa on mukana asiakasedustus. Yksikon pohjakerrok-

sessa on myos palautelaatikko. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa ja asiakkai-

den kanssa yhteisokokouksissa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Yksilollinen tuki ja ohjaus

Asiakasta tuetaan ja ohjataan yksilollisesti toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoit-
teiden ja keinojen mukaisesti. Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja ylla-
pitaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan ar-

jen- ja elamanhallinnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipu-
misessa, tukea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytamisessa seka itselleen

hyvan ja oman nakoisen elaman rakentamisessa.

Yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaille antavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset,
vertaisohjaajat seka tarvittaessa kokemusohjaajat. Asiakas saa omien tavoitteiden ja

tarpeidensa mukaisesti yksilollista ohjausta ja tukea esimerkiksi:

® itsesta huolehtimiseen (hygienia, vaatehuolto ja pukeutuminen, terveelliset elaman-

tavat, ravitsemus, liikunta, lepo, terveydenhoito ja laakehoito),
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arjenhallintaan (kodinhoito, talouden hoito ja taloudellisten etuuksien hakeminen,
paikalliset palvelut, kauppa- ja pankki ym. asioinnit, sahkoisten palveluiden kaytta-

minen),

psyykkiseen hyvinvointiin (itsetuntemus, omat vahvuudet, itseluottamus ja toivo, it-

sendinen paatoksenteko),

paihteettomyyteen (paihdetietous, paihteiden kayton haitat, puheeksiotto ja varhai-

nen puuttuminen)

sosiaalisiin suhteisiin (suhteet omaisiin ja laheisiin, ryhmatoiminta, harrastukset, va-

paa-ajan toiminta) seka
itselle merkitykselliseen ajan kayttamiseen

asumisvalmennusjaksot asumisvalmennusasunnossa Lepolankadulla

b) Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta

Asiakas osallistuu ryhmiin, joiden tavoitteet tukevat hanen omia tavoitteitaan ja tarpei-

taan. Osallistuminen ryhmatoimintaan sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutussuun-

nitelmassa. Ryhmamuotoisella toiminnalla voidaan tukea asiakkaan arjen- ja elamanhal-

linnan taitoja, sairauden oireiden hallintaa ja toipumista, omien vahvuuksien ja voima-

varojen loytamista. Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta sisaltaa

teemaryhmia (ravitsemus, liikunta, ymparisto ja yhteiskunta),
toiminnallisia ryhmia (rentoutus, kadentaidot, leivonta ja ruoan valmistus),
litkuntaryhmia (ulkoilu, kuntosali, erilaiset jumpat, tanssi, palloilu),

virkistys- ja harrasteryhmia (retket, elokuvat, taide- ja kulttuuritapahtumat, mu-

siikki, laulu, tanssi, pelit ja visailut),

ilmaisuryhmia (ajatukset, tunteet ja muistot; kuvina, runoina, musiikkina ja keskus-

teluina),
vertaisryhmia (vertaisuuteen perustuvia keskusteluryhmia seka toiminnallisia ryhmia
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® valmennuksellisia ryhmia (asumisvalmennus, tydeliman ja opiskelun infotilaisuudet

ja tutustumiskaynnit, hankkeiden tutustumiset)
® koulutuksellisia ryhmia (toipumisorientaatio, sairaudet, elamanhallinta)

Ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu ja sisalto perustuvat asiakkaiden tarpeisiin, toi-
veisiin seka saannollisesti asiakkailta kerattyihin palautteisiin. Ryhméatoimintakaudet
ovat syksy, kevat ja kesda, joiden mukaisesti rytmittyy ryhmatoiminnan suunnittelu, to-
teutus, arviointi ja kehittaminen. Ryhmatoiminnan suunnittelusta, ohjaamisesta, arvi-
oinnista ja kehittamisesta vastaavat palvelukeskuksen ohjaajat yhdessa asiakkaiden,

omaisten ja laheisten kanssa seka vertaisohjaajien ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.

c) Yhteisollinen tuki ja toiminta

Toipuminen ei tapahdu tyhjiossa, vaan vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Ihminen
tarvitsee kuntoutumiseen ymparist6d, jossa han hahmottaa valintojaan ja mahdollisuuk-

siaan saaden ymparistoltaan palautetta.

Yhteisollisella toiminnalla voidaan edistaa ja yllapitda asiakkaan psyykkistd, fyysista ja
sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitoja seka tu-
kea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytamisessa seka itselleen hyvian ja
oman nakaéisen elaman rakentamisessa. Asiakas osallistuu kuntoutussuunnitelmassa yh-

dessa sovittujen tavoitteiden ja keinojen mukaisesti yhteisélliseen toimintaan, joka voi

olla esimerkiksi:

® osallistumista yhteison arkeen (yhteiset saannat, yhteiset ruokailut, yhteiset oles-

kelu- ja toimintatilat, vertaisuus),
® osallistumista yhteison omaan viikko-ohjelmaan (ryhmét, retket, tapahtumat),

® vastuun ottamisen ja jakamisen harjoittelua yhteison kanssa (keittio- ja siivousvuo-
rot, yhteisten oleskelutilojen ja piha-alueiden pienimuotoiset huoltotehtavat, yhtei-

sokokousten puheenjohtajan ja sihteerin tehtévit) seka

® vaikuttamisen ja paatoksentekemisen harjoittelua yhteisokokouksissa (yhteisén yh-

teisten oleskelutilojen sisustus ja toiminta.
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Kivistonmaen palvelukeskuksen yhteisot (Timanttiset ja Kultaiser) ja niiden toimintata-
vat vahvistavat asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omiin ja yhteisonsa asioihin. Asia-
kasta tuetaan ja kannustetaan edistamaan oman hyvansa lisaksi myos yhteista hyvaa.
Yhteisojen toiminta perustuukin demokraattiselle paatoksenteolle, jolla pyritaan ensisi-
jaisesti lisdamaan asiakkaiden yhteista vastuuta ja valtaa heidan kykyjensa seka yhteison
tilanteen mukaan. Tavoitteena on kokemus yhteisoon kuulumisesta ja siita, etta asiakas

voi vaikuttaa itseaan, lahiyhteisoaan ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin.

d) Yhteistyo toimintaympariston kanssa

Asiakasta tuetaan ja ohjataan toimimaan myds muun toimintaympariston kanssa. Yhteis-
tyolla muun toimintaympariston kanssa voidaan vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhal-
linnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa seka tukea
asiakasta luomaan yhteys asuinalueen paikallisiin palveluihin. Asiakas osallistuu omien

tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti muun toimintaympariston tarjoamaan toimintaan,

jota voivat olla esimerkiksi:

® jarjestojen (mm. Mielenterveyden keskusliitto ja Miete ry, Suomen Mielenterveys-
seura ja Lahden seudun kriisikeskus, Suomen klubitalot ja Lahden klubitalo) tar-
joama ryhmatoiminta, harrastustoiminta, lomatoiminta, vapaaehtoistoiminta ja muu

vapaa-ajan toiminta,
® seurakuntien diakoniatyon jarjestamat ryhmat, retket, leirit seka muut tapahtumat,
® vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta (mm. KoKoA ry),
® mielenterveytta ja paihteettomyytta tukeva hoito ja kuntoutus
® opiskelu- ja/tai tyotoiminta, hanketoiminta

Yhteistyo asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa on myos hyvin keskeisessa roolissa.
Omaisia ja laheisia tuetaan yllapitdmaan suhdetta tai luomaan suhde uudelleen mielen-
terveys- ja paihdeasiakkaana olevaan laheiseen. Omaisille ja laheisille pidetaan mm.
koulutuksellisia tapahtumia, joiden kautta omaisen on helpompi ymmartaa laheisensa

sairautta seka siihen liittyvia kuntoutustoimenpiteita. Tapahtumissa jaetaan tietoa myas
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toipumisorientaation periaatteista seka Menten palvelulupauksista. Omaisia ja laheisia
ohjataan huolehtimaan my0s omasta hyvinvoinnistaan seka riittavasta avun saannista.
Omaisten ja laheisten ohjaustyota tehdaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa, kuten

FinFamin ja Paijat-Hameen mielenterveysomaisten kanssa.

Asiakkaita motivoidaan ja tuetaan palvelukeskuksen ulkopuolella tapahtuviin toimintoi-
hin esim. Opiskelu ja harrastukset. Niissa kaymista tuetaan osallistumalla saattaen ja

kiinnostuksen osoittamisella asiakkaan opintoja ja harrastusta kohtaan.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa panostettiin vuonna 2025 kokemusasiantuntijatoimin-
taan. Kokemusasiantuntija ohjasi ensimmaisen asumisvalmennusryhman, osallistui ta-

pahtumiin ja tapasi asiakkaita yhteisokokouksissa. Vertaisohjaaja ohjasi jokeri-ryhmaa.

Ravitsemus

Kivistonmaen palvelukeskuksessa tarjotaan viisi valtakunnallisten ravitsemussuositusten
mukaista ateriaa paivassa (aamiainen, lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen ja ilta-
pala). Asiakkaille annetaan tarvittaessa yopala, mikali iltapalan ja aamiaisen valiin jaa
yli 11 tunnin aika. Kivistonmaen palvelukeskuksessa on jakelukeittio, jossa tyoskentelee
paasaantoisesti kodinhoidon ohjaaja. Lounas ja paivallinen toimitetaan Viherlaakson pal-

velukeskuksen valmistuskeittiolta.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on kaytossa 10 viikon kiertava ruokalista. Ruokalista
suunnittelussa huomioidaan Valtion ravitsemissuositukset, valtakunnalliset teemaviikot,
juhlapyhat seka asukkaiden ja henkilokunnan toiveet ja tottumukset. Ravitsemispalvelui-
den tavoitteena on ohjata asiakkaiden ruokatottumuksia terveellisempaan suuntaan seka

edistaa hyvaa terveytta. Ravitsemispalveluilla on kaytossa Jamix ruokatuotanto-ohjelma.

Kivistonmaen palvelukeskuksen asiakkaat ruokailevat yhdessa toisten asiakkaiden seka
tyontekijoiden kanssa. Asiakkaiden asunnoissa on lisaksi jaakaappi mahdollisten asiakas-
kohtaisten ruoka-aineiden sailyttamiseen. Asuntoihin on mahdollista tuoda mikroaalto-

uuni ja kahvinkeitin. Osassa asunnoista on oma keittio.
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Kivistonmaen jakelukeittiossa seka yhteistilojen keittidissa on omat omavalvontasuunni-

telmat. Terveysviranomainen kdy omavalvontaan liittyvilla tarkastuskaynneilla.

Kivistonmaen palvelukeskuksissa noudatetaan asiakaskohtaisia, hoitolinjausten mukaisia
dieetteja tai erityisruokavaliota. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruo-

kavaliot otetaan huomioon.

Asiakkaiden ravitsemusta seurataan paivittain ruokailujen yhteydessa, poikkeavat ha-
vainnot kirjataan SofiaCRM-asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamiin puututaan herkasti.
Asiakkaille annetaan ravitsemustietoa seka ryhma- etta yksiloohjauksen avulla. Lisara-
vinteita tilataan laakarin ohjeistuksen mukaisesti. Painon seuranta toteutetaan yksilolli-

sen toteuttamissuunnitelman ja hoitolinjausten mukaan.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet ja sen toteuttamista seurataan
toimintaohjeiden avulla. Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaa-
napito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso
ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista. Kivistonmaella tyoskentelee yksi lai-
toshuoltaja ostopalveluna Oksman Ky siivouspalveluilta kolmena paivana viikossa. Han
huolehtii siivoussuunnitelman mukaisesta yllapitosiivouksesta yksikossa. Tarpeenmukai-
set perussiivoukset ja muuttosiivoukset suunnitellaan ja sovitaan erikseen. Puhdistusvali-

neiden ja-aineiden tilauksista vastaa Menten ravitsemuspaallikko.

Lahtokohtaisesti asiakas osallistuu oman asuntonsa siivoamiseen yhdessa henkilokunnan
kanssa, toimintakykynsa mukaan. Tarvittaessa asiakasta ohjataan, neuvotaan ja avuste-
taan oman asunnon siisteydesta huolehtimiseen. Palvelukeskuksen yhteistiloissa olevien
keittioiden ruokailujen jalkeinen yllapitosiivous tehdaan asiakkaiden ja henkilokunnan
toimesta. Asiakkaille on tarpeen mukaan laadittu yksilolliset tavoitteet henkilokohtaisen

hygienian huolehtimisen tueksi.
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Pyykkihuolto on jarjestetty keskitetysti yksikon pesulaan. Asiakkaat huolehtivat pyykki-

huollon toteutuksesta ohjaajien tukemana/ avustamana tai omatoimisesti.

Jatteet lajitellaan ja toimitaan Paijat-Hameen jatehuoltosuunnitelman ohjeiden mukai-

sesti.

Infektioiden torjunta

Mente Palveluilla on olemassa oleva varautumissuunnitelma epidemioiden varalta. Va-
rautumissuunnitelma on nahtavissa IMS-jarjestelmassa tyosuojelun dokumenteissa ja va-
rautumissuunnitelma/epidemia ohjeistus on nahtavilla Mente Yleinen Teams kanavalla.
Ohjeet ovat koko henkilokunnan nahtavilla. Varautumissuunnitelmia ja ohje paivitetaan
viranomaisohjeiden mukaisesti ja muutoksista tiedotetaan henkilostolle valittomasti.

Yksikossa on laadittu pandemia- ja epidemiasuunnitelma. Mikali yksikossa on muita tart-
tuvia tauteja, esim. ESBL, konsultoidaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hygieniahoita-
jaa. Hygieniahoitajan ohjeet sovelletaan yksikkokohtaiseksi hygieniasuunnitelmaksi.

Tarttuvista taudeista informoidaan uusia tyontekijoita perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi

niin sanottuja liikkuvia tyontekijoita, esimerkiksi fysioterapeutit, informoidaan mahdolli-

sista tarttuvista taudeista.

Mente Palveluilla on ohje tyon tekemiseen raskauden aikana. Ohje loytyy IMS-jarjestel-

masta, tyosuojeludokumenteista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden avohoitovastuu on paasaantoisesti erikoissairaanhoidossa psykiatrian polikli-
nikalla tai oman kunnan perusterveydenhuollossa. Lahdessa perusterveydenhoitoa anne-
taan sotekeskuksissa ma - pe klo 8-20, la 10-16. Muina aikoina paivystaa Akuutti24 Pai-

jat-Hameen keskussairaalassa (p. 116 117).
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Kivistonmaen palvelukeskuksen asiakkaiden perusterveydentilan tarkastukset toteute-
taan vuoden valein avoterveydenhuollon toimesta yksilollisen ohjauksen turvin. Seulon-
tatutkimuksista, terveydentilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja
kontrolleista huolehditaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti yhteistydssa hoitovastuussa
olevan tahon kanssa. Asiakkaille voidaan varata aika perusterveydenhuollon yleisladka-

rille, joka konsultoi tarvittaessa psykiatria.

Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa palvelukeskuksessa taytetdan asiakkaasta
informatiivinen lahete Sofia-crm asiakastietojarjestelmassa sairaanhoitoon ja asiakas |a-
hetetaan Akuutti 24 tilanteen edellyttamalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneu-

volla yksin tai saatettuna.

Asiakkaan kuolemantapauksessa toimitaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta (oytyvan

ohjeen mukaisesti.

Henkilokunta on perehdytyksen myo6ta tietoinen terveyden ja sairaanhoidon toimintaoh-
jeista, jotka loytyvat myos IMS-toimintajarjestelmasta tai Teamsissa. Jokainen ohjaaja
pystyy huolehtimaan asiakkaan ohjaamisesta tarvittavaan jatkohoitoon, esimerkiksi pai-
vystykseen tai hammashoitoon. Asiakasta koskevat terveystiedot lOytyvat asiakastieto-
jarjestelmasta, johon ohjaaja kirjaa asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot seka muutokset.

Muutokset kasitellaan myos vuoronvaihtoraportilla seka tyoryhmapalavereissa.

Asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Kivistonmaen palvelukeskuksen asiakkaiden perusterveydentilan tarkastukset toteute-
taan vuoden valein avoterveydenhuollon toimesta yksilollisen ohjauksen turvin. Seulon-
tatutkimuksista, terveydentilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja

kontrolleista huolehditaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti yhteistyossa hoitovastuussa

olevan tahon kanssa.

Palvelukeskuksessa huolehditaan asiakkaiden laakehoidosta, ladkkeiden tilaamisesta

seka injektioiden pistamisesta. Kaikilla ohjaajilla on voimassa oleva laakehoitolupa, jo-
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hon vaaditaan tarvittava sosiaali- ja terveysalan koulutus. Kivistonmaen palvelukeskuk-
sessa annetaan laakehoidon perehdytys seka ladkehoidon naytot ja tentit laakehoito-

suunnitelman mukaisesti.

Ohjaajat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa saannollisesti ja kirjaavat oleelliset asiat
asiakastietorekisteriin. Jokaisen asiakkaan yleisvointia seurataan paivittain, seuranta kir-
jataan asiakastietojarjestelman terveystietoihin. Yksilollista seurantaa (mm. verenpaine,
verensokeri, paino) toteutetaan laakarin ohjeen mukaisesti. Terveyden edistamiseksi ja
yllapitamiseksi asiakas on laatinut oman vastuuohjaajansa ja hoitovastuutahon kanssa
suunnitelman, jonka toteutumista seurataan palvelukeskuksessa saannollisesti osana to-
teuttamissuunnitelmaa. Terveyden seuranta kuuluu jokaisen ohjaajan tyonkuvaan. Kivis-
tonmaella tehdaan yhteistyota eri toimijoiden kanssa asiakkaan terveyden- ja sairaan-
hoidon sujuvuuden turvaamiseksi. Asiakkaiden terveyden -ja sairaanhoidosta vastaa Ki-

vistonmaen sairaanhoitaja:

Heli Valimaa p. 040 487 6613 heli.valimaa@mente.fi

Kivistonmaen palvelukeskuksen asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiak-
kaan hoitotaho. Palvelukeskuksessa asiakkaalle nimetty vastuuohjaaja ja yksikon sai-
raanhoitaja huolehtii terveyden ja sairaanhoidon toteutumisesta, seurannasta ja arvioin-
nista seka ohjaa asiakkaan tarvittavien palveluiden piiriin. Ajanvarauksista ja ladkarikon-
sultaatiosta vastaa palvelukeskuksessa tyoskenteleva sairaanhoitaja ja/tai vastuuoh-
jaaja.

Turvallinen ladkehoito

Kivistonmaen palvelukeskuksen laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunni-
telmaan, jota paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunni-
telma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan
muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava. Kivistonmaen palvelukeskuksessa on nimetty laakehoidon vastuu-

henkiloksi yksikon sairaanhoitaja Heli Valimaa.
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Laakehoitosuunnitelma perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Valviran ja Paijat-
Hameen hyvinvointialueen suosituksiin ja sita paivitetaan saannollisesti vastuussa olevan
tyoryhman toimesta. Kivistonmaen palvelukeskuksen yksi sairaanhoitaja Terhi Rintamaki
kuuluu ladkehoitosuunnitelmasta vastaavaan tyéryhmaan. Laakehoitosuunnitelma sijait-
see IMS-toimintajarjestelman laakehoitosuunnitelma kasikirjassa, josta loytyy myos muut

ladkehoidon turvalliseen toteuttamiseen liittyvat lomakkeet ja tarvittavat lisatiedot.

Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on yhtenaistaa laakehoidon toteuttamisen peri-
aatteet, selkeyttaa laakehoitoon liittyva vastuunjako ja maarittaa vahimmaisvaatimuk-
set, joiden tulee toteutua kaikissa Mente Palveluiden asumispalveluiden toimintayksi-

koissa. Mente Palveluissa toteutetaan turvallista ldakehoitoa yhtenevien periaatteiden

mukaisesti, jotka ilmenevat laakehoitosuunnitelmasta.

Palvelujohtaja vastaa ladkehoidon toteutuksen yleisestd asianmukaisesta ohjeistami-
sesta. Ohjeistuksen paivittamisestd ja ajantasaisuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja.
Palvelukeskuksen johtajalla on kokonaisvastuu Kivistonmaen palvelukeskuksen ladkehoi-

don toteuttamisesta Mente Palveluiden ohjeistuksen mukaisesti.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa tyoskentelee yksi AMK-tason sairaanhoitaja. Sairaan-
hoitaja on tavoitettavissa yksikossa arkisin klo 8-16. Sairaanhoitajakoulutuksen saaneet
tyontekijat vastaavat yksikkonsa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja varmis-
tavat, etta ladkehoito on asiakkaille turvallista. Han seuraa ladkepoikkeamia ja reagoi
niihin valittomasti yhdessa tyoryhman kanssa. Laakepoikkeamat kaydaan saannollisesti

lapi henkilostopalaverissa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan yhteisollisesta asumisesta vastaa tilaajan sosiaaliviranomaiset. Kivistonmaen
palvelukeskuksessa paasaantoisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueen psykososiaaliset
palvelut. Asiakkaiden sijoittuminen palvelukeskukseen tapahtuu tilaajatahon viranomais-

paatoksella.
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Tilaajan edustajat ovat mukana asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa ja
tarkistuksissa seka seuraavat saannollisesti yhteisollisen asumisen kuntoutumisen toteu-

tumista arviointikaynneilla ja/tai puhelimitse.

Asiakkaan palveluasumisessa tapahtuvista akillisista muutoksista ja/tai tapahtumista,
kuten sairaalahoitoon joutuminen, asiakasta kohdanneet tapaturmat, mahdollinen ka-
toaminen ja kuolema, ilmoitetaan aina tilanteen vaatiessa Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen tai muiden tilaajien osoittamille henkilgille valittomasti tai seuraavana arkipai-
vana tapahtuneesta. Poissaoloista ilmoitetaan myos kuukausittain toimitettavan poissa-

ololistauksen muodossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kivistonmaella tehdaan aktiivista yhteistyota alueen palo-, pelastus- ja asumisturvalli-
suuden parissa tyoskentelevien viranomaisten kanssa. Yksikkoon tehdaan saanndlliset
tarkastukset viranomaistahojen puolelta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat ovat osa

yksikon arkityota ja nimettyja henkilokunnan vastuualueita.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on tallentava kameravalvonta, joka valvoo yksikon
ulos- ja sisaankaynteja. Kameravalvonnasta on ilmoitettu kiinteiston paasisaankaynnin
ovessa. Tallenteita saa katsoa vain perustellusta syysta palvelukeskuksen johtaja ja tur-
vallisuusvastaavat. Perusteltuja syita ovat esimerkiksi rikosten ennaltaehkaisy ja selvit-
taminen seka omaisuuden suojaaminen. Taman lisaksi valvonnalla varmistetaan ja lisa-

taan asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta.

Yksikossa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys suoraan Paijat-Ha-
meen palo- ja pelastuslaitokselle. Lisaksi yksikossa on automaattinen vesisammutusjar-
jestelma. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannollisesti kerran kuukau-

dessa. Yksikon automaattisen palonilmoitinkeskuksen kohdalla on kunnossapito-ohjelma

seka huoltosopimus toimivuuden kattamiseksi. Nama testaukset kuuluvat kiinteiston
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omistajalle Lahden vanhusten asuntosdatiolle. Poistumissuunnitelma paivitetaan kolmen-
vuoden valein. Riskiasunnot (luvaton sisalla tupakointi, liiallinen tavaramaara) on kartoi-

tettu.

Palvelukeskuksessa on henkiloturvahalytysjarjestelmana on turvapainike, joka on yhdis-
tetty ohjaajien puhelimiin (Avarn Security Services halytyskeskus, paivystys 24 h). Yoai-
kaan asiakkailla on mahdollisuus saada puhelimitse tukea Kannuskadun ymparivuoro-

kautisen yksikon yovalvojilta.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman lampétila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa

Kivistonmaen palvelukeskuksen johtaja vastaa yhteistyosta kiinteiston huolto- ja turvalli-
suuspalvelujen osalta. Ennen sopimusten laatimista huolehditaan, etta alihankkija tayt-
taa tilaajavastuulain edellyttamat kriteerit. Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua
seurataan ja arvioidaan saannollisesti, jotta ne tayttavat edelleen alkuperaiset valinta-

kriteerit tai uudet paivitetyt kriteerit.

Henkilosto

Kivistonmaen palvelukeskuksen henkilostomitoitus on sovittu tilaajan kanssa tehdyissa

palvelu- ja puitesopimuksissa.

Yksikossa tyoskentelee 1 johtaja, 1 vastaava ohjaaja, 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi, 1
kodinhoidon ohjaaja ja 8 lahihoitajaa. Lisaksi Menten psykofyysinen fysioterapeutti on
yksikossa kerran viikossa. Yksikon mitoitus on 0,3. Arkisin vuorossa on 3-6 ohjaajaa, iltai-
sin ja viikonloppuisin 3 ohjaajaa vuorossa. Henkilokunta on paikalla joka paiva klo 7.00-
21.00.
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Yksikon johtajalta vaaditaan mielenterveystyohon soveltuvaa vahintaan AMK- tai opisto-
tasoista sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta seka johtamiskoulutusta. Henkildstolla

on sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto, kdaytannossa lahihoitajan-, mielenterveyshoita-
jan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai sosionomin tutkinto. Kelpoisuus varmistetaan

tutkintotodistuksista ja Terhikki-rekisterista.

Sijaisten kdyton periaatteet

Mente Palveluilla on laadittu sijaistusohje, jossa maaritellaan sijaisten kaytén paaperi-
aatteet. Palvelukeskuksen johtaja koordinoi sijaisten hankintaa arkisin virka-aikana klo
8-16. Muina aikoina sijaisten hankinnasta vastaa yksikon tyontekijat. Mente Palveluissa
on laadittu palveluasumisyksikoille henkildstomitoitusta koskevat vuorokohtaiset suun-
nittelu- seka turvarajat, joiden alittuessa toimitaan sijaistusohjeen mukaisesti paikkaa-
malla henkilostdvaje oman yksikdn tyontekijoiden tyGaikajarjestelyin, hankkimalla sijai-
nen Mente Palveluiden toisesta yksikosta ja varahenkildista tai hankkimalla ulkopuolinen

sijainen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mente Palveluilla rekrytoinnin perusteena on, etta kaikissa yksikdissa on riittava maara
koulutettua ja tyonsa osaavaa henkilokuntaa asiakasmaaraan nahden. Henkiloston rek-
rytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyon-
tekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mente Palveluiden rekrytoinnin

toimintatavat ja ohjeistukset on kuvattuna IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu tydvoimatoimiston sivuston kautta. Avoimista tyo-
paikoista ilmoitetaan myds nettisivullamme tyopaikat/opiskelijat valilehdella seka tar-

vittaessa Mente Palveluiden somekanavilla (facebook ja Instagram)

HenkilGston kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista seka sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyys tarkistetaan Valviran yllapitamien
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisesta tietopalve-
lusta JulkiTerhikista. Tyohaastattelussa arvioidaan tyonhakijan soveltuvuutta ja asen-
netta tyohon. Pyydamme myds suosittelijat ja tiedustelemme heilta tyontekijan soveltu-
vuutta. Riittava kielitaito varmistetaan YKI-todistuksella tai todistuksella siita, etta

tyontekija on suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin kielella.

Kivistonmaen palvelukeskuksen henkilosto perehdytetaan perehdytysprosessin mukaisesti
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista pois-
saolleita. Hyvan perehdytyksen avulla uusia tai pitkaan tyosta poissaolleita tyontekijoita
autetaan perehtymaan tehtavaansa, laakehoitoon, tyoyksikkoonsa ja toimintakulttuuriin,
turvallisiin tyotapoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytys tapahtuu Kivistonmaen palvelukeskuksessa heita var-
ten erikseen suunnitellun mallin mukaisesti. Kivistonmaen palvelukeskuksen johtaja on
vastuussa yksikkoon perehdyttamisesta. Yksilollinen perehdytysohjelma liittyy henkilon
tehtaviin Mente Palveluissa, yleiseen tyokokemukseen ja koulutukseen. Lisaksi kullekin
uudelle tyontekijalle maaritellaan lahiperehdyttaja. Erityistyontekijat perehdyttavat
tarvittaessa omaan alueeseensa asiakokonaisuudet. Perehdytyksessa kaytetaan Mente
Palveluiden perehdytyksen prosessikuvausta, joka on nahtavilla IMS-toiminnanohjausjar-

jestelmassa. Perehdytysprosessin paavaiheet ajallisessa jarjestyksessa ovat seuraavat:
-esihenkilo perehdyttaa henkilosto- ja tyosuhdeasiat uudelle tyontekijalle
-vuorossa oleva tyontekija perehdyttaa yksikkokohtaiset kaytannot

- yksikon sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijan (aakehoitoon ja ottaa vastaan laakehoi-

don osaamisen varmistamiseen liittyvat naytot
- turvallisuusvastaavat perehdyttavat turvallisuusasioihin ja pitavat turvakavelyn

- kodinhoidon ohjaaja perehdyttaa jakelukeittiossa tyoskentelyyn ja keittion omavalvon-

nan toteuttamiseen
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-lahiesihenkilo perehdyttaa tyontekijalle Mente Palveluiden kuntoutusohjelman seka tyo-
hyvinvointi- ja tydsuojeluasiat

-Lahiesihenkilo ja perehtyja hyvaksyvat allekirjoituksellaan perehdytyslomakkeen.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Mente Palveluiden henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Strategian

mukaiset ammattiryhmakohtaiset koulutustarpeet ovat osa suunnitelmaa. Lisaksi toimin-
tasuunnitelmakausille maaritellaan toiminnan kehittamisalueet ja osaamistarpeet, jotka
huomioidaan koulutussuunnitelmassa. Osaamistarpeet kerataan kerran vuodessa toteutu-

valla osaamiskartoituksella ja kehityskeskusteluilla.

Toimitilat

Kivistonmaen palvelukeskuksen jokaisella asiakkaalla on STM:n suositusten mukaiset
asunnot, joiden koko vaihtelee 23-23,5 m2 valilla. Asunnoissa on kylpyhuone, vesipiste
ja jaakaappi. Asiakkaat kalustavat asunnot itse. Osassa asunnoissa on keittio. Lisaksi pal-
velukeskuksessa on yhteisia asiakkaiden kaytossa olevia tiloja, jotka on jyvitetty asunnon
kokonaispinta-alaan (osuus yhteisista tiloista 7 m2). Asunnosta tehdaan aina erillinen
vuokrasopimus. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asiak-

kaan poissa ollessa.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on jakelukeittio-/ruokailutilat, yhteiset oleskelutilat ja
erilaisia toimitiloja (esim. ryhmatila ryhmatoimintaa varten seka saunatilat). Saunojen
kaytto asiakkaiden toiveiden mukaan. Yhteiset tilat on pyritty jarjestamaan mahdolli-

simman viihtyisiksi ja kodinomaisiksi.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa. Yopymisesta

sovitaan aina tapauskohtaisesti yksikon henkilokunnan kanssa.
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Teknologiset ratkaisut

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on laadittu turvallisuussuunnitelma, johon on koottu
kaikki turvallisuuteen liittyvat yhteystiedot ja ohjeet. Se sisaltaa myos suunnitelman

vaarojen arvioimiseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on tallentava kameravalvonta, joka valvoo yksikon
ulos- ja sisaankaynteja. Yksikossa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee ha-
lytys suoraan Paijat-Hameen palo- ja pelastuslaitokselle. Lisaksi palvelukeskuksessa on

automaattinen vesisammutusjarjestelma.

Jokaisella tyontekijalla on tyovuorossa mukana puhelin ja henkiloturvapainike (Avarn Se-

curity Services Oy halytyskeskuksen paivystys 24 h).

Palvelukeskuksen automaattisen paloilmoitinkeskuksesta on laadittu kunnossapito-oh-
jelma ja huoltosopimus toimivuuden kattamiseksi. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet
testataan saannollisesti kerran kuukaudessa Lahden vanhusten asuntosaation kiinteiston-

hoitajan toimesta.

Palvelukeskuksen henkiloturvajarjestelman toimivuudesta, testauksesta ja huolloista
vastaa erillisen listan mukaan palvelukeskuksen turvallisuustyoryhman jasenet (4) kerran

kuukaudessa.

Asiakkaat kayttavat omia matkapuhelimiaan henkilokunnan kutsumiseen. Yhteistiloissa

on asiakkaiden kayttoon tarkoitettu tietokone, tabletti seka kaksi pelikonsolia.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkailla on kaytossaan omat, henkilokohtaiset tarvikkeet (kuumemittarit, kuulolait-
teet, injektioneulat ja verensokerimittarit). Palvelukeskuksella on kaytossa verenpaine-
mittarit seka henkilovaaka, joiden kalibrointi toteutetaan valmistajan ohjeen mukai-

sesti. Sairaanhoitaja vastaa yksikossa kaytossa olevista terveydenhuollon laitteista.
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Asiakkailla on kdytossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen apuvalinelainaamon liikkumisen
ja paivittaisten toimintojen apuvalineita (pyoratuoli, suihkutuoli, rollaattori, tukivyé),
joiden huollosta vastaa kuntayhtyman apuvalinelainaamo. Apuvalineita lainattaessa arvi-
oidaan niiden tarve seka sovitetaan ja opastetaan kaytto. Apuvalineen rikkoutuessa tai
vaatiessa huoltoa asiakas voi itsendisesti tai ohjaajan tuella huolehtia apuvalineen huol-

toon.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa

sairaanhoitaja Heli Valimaa p. 040 487 6613

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Mente Palveluiden asiakastietojen kasittelya ohjaa tilaajan ja tuottajan valinen tietotur-
vallisuussitoumus, Mente Palveluiden tietosuojaselosteet, seloste henkil6tietojen kasit-

telytoimista seka palveluprosessien vaihekuvauksien syntyvaa tietoa koskevat ohjeistuk-

set.

Mente Palveluiden asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi, eika niita luovuteta si-
vullisille. Asiakastietoja voivat kayttaa ja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehta-
vansa edellyttavat ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta
asiakasta kuntouttavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t. Rekisterinpita-
jan ylin johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa kayttooikeustasoista,
joita tyontekijoille myonnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salassapi-

tositoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuojaohje on nahtavilla IMS:n kasikirjoissa.

Asiakastietoja koskeva sosiaalipalvelujen tietosuojaseloste on Mente Palveluiden nettisi-

vuilla. Lisaksi seloste on nahtavilla yksikdiden ilmoitustauluilla tai yleisissa tiloissa.
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Asiakastyon kirjaaminen viipymadtta ja asianmukaisesti

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-

kastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatil-

luprosessiin on kuvattu kirjaamiseen liittyvat vuorokohtaiset ja ryhmékohtaiset ohjeet.
Asiakaskirjaamiseen liittyvat ohjeet loytyvat IMS-jarjestelmasta. Henkilokuntaa on opas-

tettu ja koulutettu kirjaamiseen kirjaamisvalmennuksen avulla myds 2024 aikana.

Palvelukeskuksen johtaja tekee pistokoemaisesti kirjaukseen liittyvia tarkistuksia.

Vanhat paperiset rekisterit ja mahdollisesti sahkdisen asiakastietojarjestelman ohella
syntyva paperinen osarekisteri pidetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Sahkoisesti ka-
siteltaviin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella kayt-
tajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kayttoa valvotaan lokitietoja seuraa-
malla. Lokitietoja seurataan vaarinkaytosta epailtdessa tai asiakkaan pyynnosta. Asiakas-
tietojen arkistointi tehdaan asiakastietojen arkistointiohjeen mukaan. Maaraaikaisten

tyontekijoiden tai tuntityontekijoiden tunnukset ovat voimassa vain ko. tydsuhteen ajan.

Kivistonmaen palvelukeskuksessa on tydoryhma (nelja nimettya ohjaajaa ja palvelukes-
kuksen johtaja), joka vastaa tieto- ja tietojarjestelmien tarkoituksenmukaisesta kaytta-
misesta ja seurannasta. Seurantaa tehdaan vaarinkaytosta epailtaessa tai asiakkaan

pyynnosta.

Asiakastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvia dokumentteja Mente Palveluissa

ovat:

»Asiakastiedon kirjaaminen asumispalveluissa
eArkistointiohje

«Perehdytysprosessi

«Sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

s Tietosuojaohje
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Mente Palveluiden henkilostdlle jarjestetaan kerran vuodessa taydennyskoulutusta,
joissa kasitellaan tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa seka yksikoille laadittuja asiakas-
tietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet ja

asiakastiedon kirjaamiskaytannot ovat osa Mente Palveluiden perehdytysohjelmaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

palvelujohtaja Satu Ukkola p. 040 534 7125 satu.ukkola@mente.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[ ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

1. RAl avainosaajien nimeaminen ja kouluttaminen. Avainosaajat perehdyttavat jo-
kaisen tyontekijan arvioinnin laatimiseen

Perehdytyksen toimiminen prosessin mukaisesti

Toipumisorientaation vahvistaminen

Kirjaamisen laatuun ja sisaltoon panostaminen

SEF NN

Tyonryhman ryhmaytyminen ja keskustelevan tyokulttuurin yllapitaminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava ja seurannasta on tehtava selvitys
(raportti). Raportointivali Mentella on kvartaaleittain, jolloin yksikon esihenkild kirjaa
kvartaaliraportin analyysiosaan kyseisen kvartaalin aikana omavalvontasuunnitelmaan
tehdyt korjaukset/muutokset. Muutosten julkaiseminen tapahtuu paivitetyn ja muutok-

set sisaltavan omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavitla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Lahdessa 19.12.2025

Allekirjoitus .?b'allﬁh Jﬁf\f(\@\ EW
| _\/ Cjamm %/MMWSL%L

Heidi Palo-oja
Palvelukeskuksen johtaja

Mente Palvelut
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