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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi

Y-tunnus
Hyvinvointialue
Kunnan nimi
Kuntayhtyman nimi

Toimintavksikko/palvelu

Nimi
Katuosoite
Postinumero

Postitoimipaikka

Sijaintikunta yhteystietoineen

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatié
1466522-2

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Lahti

Paijat-Sote

Tuetun asumisen palvelut
Lepolankatu 14B

15210

Lahti

Lahti, www.lahti.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara

limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tuettu asuminen- mielenterveyskuntoutujat:

Tuetun asumisen palvelut, asumispalvelut 100 asiakaspaikkaa

Esimies Heidi Palo-oja

Puhelin 0400 250 994

Sahkoposti heidi.palo-oja@mente.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran rekisterdinti myontamisajankohta

20.12.2018

Palvelu, johon rekisterdinti on myénnetty

limoituksenvaraiset palvelut / Asumispalvelut/ Palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat

lImoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat -
Ostopalvelujen tuottajat :

Avarn Security Oy (tuvallisuusjarjestelma)

Elis (vaihtomatot)

Paijat-Hameen jatehuolto (jatekuljetus)

Oksman Ky (siivouspalvelut)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on tehty erilliset sopimukset, joissa on kuvattu ostopalvelun si-
sallét. Kiinteistdnhoitoon, siivouspalveluun ja turvallisuuteen liittyvia asioita seurataan ja arvioidaan
saannollisesti mm. riskien arviointitykalun avulla ja yhteisisséd neuvotteluissa Menten ja ostopalve-
lun tuottajan kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa? Ei.

Okyia  [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
Satu Ukkola palvelujohtaja

Heidi Palo-oja, Kivistbnmaen palvelukeskuksen johtaja
Jarna Paltamo-Skog vastaava ohjaaj

Tuetun asumisen henkildkunta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa ja se toimii

osana perehdytysohjelmaa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Satu Ukkola palvelujohtaja

040 5347125, satu.ukkola@mente.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja heti toimin-
nassa tapahtuvien palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien muutosten yhtey-

dessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla IMS-jarjestelmén dokumenteissa sekd Menten koti-

sivuilla (www.mente.fi)
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tuetun asumisen yksikko toimii Mente Palveluiden toiminta-ajatuksen mukaisesti. Mente
Palveluiden tarkoituksena on edistda mielenterveytta ja tukea seka kehittdd mielenterveys-
ja paihdetyota. Mente Palveluiden tarkoituksena on myds osallistua uusien kuntouttavien
toimintamuotojen kehittdmiseen ja tydskennelld avohoidossa olevien mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaa-

miseksi.

Mente Palveluiden toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

- Lastensuojelulaki 417/2007

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010

- Terveydensuojelulaki 763/1994

- Tyoturvallisuuslaki 738/2022

- Vammaispalvelulaki 675/2023

Toimintaa ohjaavat keskiset, ajantasaiset lait on koottu IMS-jarjestelmaan. Lisdksi kay-
tdssa on Finlex-sivut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mente Palveluiden arvot ovat osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Mente Palvelut
vahvistaa osallisuutta seka edistaa vastuullisuutta ja yhdenvertaisuutta omalla toiminnal-
laan. Mente Palveluiden toimintaa ohjaavat keskeisesti kestavan kehityksen ja yhdenver-
taisuuden periaatteet. Mente Palvelut on voittoa tavoittelematon, yhteiskunnallinen yritys.

Toimintamme tavoitteena on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia, kantaa yhteiskunnallista
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vastuuta ja tuottaa yhteiskunnallista hyvaa. Mahdollinen voitto ohjataan suoraan toimin-

taan ja sen kehittamiseen.

Kaytannossa tuetun asumisen palveluissa vahvistetaan osallisuutta tukemalla asiak-
kaidensa oman eldaman haltuunottoa. Asiakkaat saavat ohjaajan tukea omien tarpeidensa
ja eldamantilanteensa mukaisesti. Asiakkaan tuen taso sovitaan yhdessa asiakkaan verkos-
ton kanssa. Vastuullisena toimijana edistamme seka asiakkaiden ettd henkiloston osallis-
tumista paatoksentekoon yhteisissa talokokouksissa seka erilaisissa tydoryhmissa. Yhden-
vertaisuus arvomme mukaisesti ohjaaja ja asiakas toimivat yhdessa asiakkaan tavoitteiden

edistamiseksi.

Tuetun asumisen toiminta perustuu HA(LL)USSA HYVA ELAMA -ajattelulle, joka tarkoittaa
sita, etta toipuminen ja oman elaman haltuun ottaminen on aina muuttuva ja yksiléllinen
prosessi. Henkilon toipuminen mielenterveyden hairidista tai sairauksista on matka, jonka
varrella ihminen I6ytaa uuden merkityksellisen eldman ja sairaudestaan erillisen identitee-

tin — uuden minakuvan.

Tuetun asumisen palveluissa palvelulupaukset todentuvat toteuttamissuunnitelmien ja

viikko-ohjelmien laadinnassa, yksildohjauksessa seka yhteisollisessa toiminnassa:

*Sinun unelmistasi ja toiveistasi tulee yhteisia tavoitteitamme ja tydskentelemme yhdessa
niiden toteuttamiseksi. Kannustamme sinua léytdmaan ja toteuttamaan niitd seka kokeile-

maan uusia asioita elamassasi.

*Sinun ndkemyksesi ja kokemuksesi on yhteistydmme lahtdkohta. Kuulemme sinua ja

olemme kiinnostuneita sinun tarinastasi sellaisena kuin haluat sen kertoa.

Sina olet térkea juuri sellaisena kuin olet. Puhumme kanssasi, emme sinusta. Tuemme
sinua loytamaan merkityksellisia rooleja ja toimintamahdollisuuksia lahiyhteisdissa ja yh-

teiskunnassa kansalaisena. Saat vertaistukea ja voi toimia vertaistukena halutessasi.

+Sina paatat. Etsimme yhdessa tietoa, pohdimme kanssasi paatdsten seurauksia ja au-

tamme sinua vaihtoehtojen [6ytdmisessa.
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Tuetun asumisen yksikdssa toimitaan Mente Palveluiden eettisten ohjeiden mukaisesti.
Ohjeistus loytyy IMS-jarjestelmastd. Eettisen ohjeen periaatteet ja sisallot on koottu ja kir-
jattu Mente Palveluiden eri tydyhteistjen, esihenkildiden ja johtoryhman kanssa ajalla
20.5.2021- 25.3.2022 pidetyistd kymmenesta (10) koulutuksellisesta tydpajasta seka seu-

raavista ammattietiikkaa koskevista julkaisuista ja suosituksista:

0 Mielenterveysetiikka (ETENE)

0 Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (ETENE)

O Sosiaalialan ammattietiikka (Talentia)

O Sosiaalihuollon palveluita ja muuta toimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Menten eettinen ohjeistus sisdltdd kokonaisuudessaan tdman ohjeen lisdksi edelld maini-

tut julkaisut.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Tuetun asumisen palveluissa riskinhallinta koh-
distetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvalli-
suutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-

tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen tapahtumailmoituslomake, joka taytetaan tapaturman tai
lahelta piti -tilanteen sattuessa. limoituslomakkeen avulla voi tehda myods turvallisuus-
huomion tai turvallisuusaloitteen. Palvelun tilaajaa informoidaan viipymatta (24 tunnin si-

sdlla) asukkaan katoamisesta, kuolemasta tai sairaalahoitoon johtaneesta tapaturmasta.
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Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattu asumiseen ja asukasturvalli-
suuteen kuuluvat keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot. Omavalvonta perustuu ris-
kienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tyoyhteisdsséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkildsto etta asiakkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia huo-

mioita ja epakohtia.

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Esihenkilén vastuulla on perehdyttda henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeen-
panoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas-
turvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat

osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Mente Palveluilla toimii tydsuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittda ja arvi-
oida henkildstdon liittyvaa riskienarviointia seka tydturvallisuuskaytanteita. Tuetun asumi-
sen yksikkdkohtainen riskiarviointi toteutetaan vuosittain yhdessa Kivistonmaen palvelu-
keskuksen kanssa IMS-toiminnanohjausjarjestelman riskitydkalulla THL:n Nakokulmia so-
siaalihuollon palvelujen turvallisuuteen -oppaan (Ohjaus 19/2016 - 2. versio/2017) mukai-
sesti. Riskien arviointi tehdaan esimiehen ja turvallisuustyétyhman yhteistyona vuosittain

sahkoisella riskienarvioinnin tyokalulla. TyOkalun avulla arvioidaan 78 riskia seitsemalla eri

osa-alueella:

- toimintariskit

- asiakasriskit

- henkiloriskit

- psykososiaaliset riskit

- toimitilariskit

- yksikkdon kohdistuvat ulkoiset riskit

- ulkopuolisiin kohdistuvat riskit
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Tydturvallisuuslain (738/2022) ja Terveydensuojelulain (763/1994) mukaiset tydnantajan

velvoitteet on huomioitu riskien arvioinnissa. Riskien arviointi on dokumentointi IMS-jarjes-

telmaan seka yksikon turvallisuussuunnitelmaan. Seuraavan kerran yksikon riskienarviointi

tehdaan joulukuussa 2025- tammikuussa 2026.

Asiakasturvallisuuden painopistealueet vuodelle 2025

Indikaattori

Seurantamenettely

Tavoitetaso

Vastuuhenki-
lot

Palvelujen turvallisuus

Tapahtumailmoitukset
IMS

® Tapahtumien kokonais-
maara

® Tapahtumien maara
tyypeittain

® Kohtalaisten ja merkit-
tavien riskien tapahtu-
mat kasitellaan saan-
nollisesti, heti tapahtu-
neen jalkeen ja koo-
tusti 4xvuodessa

® Vakavia tapahtumia
ei tapahdu lainkaan
vuoden 2025 aikana

@® Kohtalaisten ja mer-
kittavien tapahtu-
mien maara on las-
keva vuoden aikana

Palvelujohtaja
esihenkilo

tapahtumailmoitusten
raportointikuluttuuri

® |lmoituskynnys madal-
tuu ja ilmoitusten paa-
paino on lahelta piti ti-
lanteissa

® Asiakkaille asti men-
neet- seuranta 4xvuosi

® |lmoitus maara on
kasvava

® Lahelta piti ilmoitus-
ten maara suurempi
kuin asiakkaalle
saakka menneet

Palvelujohtaja
esihenkilo

tapahtumailmoitusten

® [lmoituksen reagointi-

® Ilmoitusten Kkasittely-

Palvelujohtaja

kasittelykulttuuri aika aika alle 14 vrk/esi- Esihenkilo
® |lmoituksen kasittely- henkilo
aika @ |lmoitusten kasittely-
® |lmoitusten kasittely- aste 100%
prosentti ® Asiakkaan informointi
® Kehittamistoimenpitei- 100%
den maara
® Asiakkaan informointi
- seuranta 4xvuodessa
Laakehoidon turvallisuus
Laakehoidon poik- IMS ® L3aakehoitoon liittyvat | Johtoryhma
keamailmoitukset IMs | ® Laadkehoitoa koskevien asiakkaalle asti ta- Palvelujohtaja
-tilastollinen analyysi poikkeamien maara pahtuneet poik- esihenkilo

- laadullinen arvio

@ [aadkehoitoa koskevien
poikkeamien laatu

keamat vahenevat
® Fi vakavia poikkeamia
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® Vakavat tapahtumat- ® |aakehoitoluvat voi-
4xv massa 100%
® Love 5v,PKV 3v vilein ® Laakehoidon perehdy-
ja tarvittaessa tys ja laakelupien
naytot toteutuvat
100%
Asiakasturvallisuuskulttuuri
Ymmarrys riskeista ja | ® Perehdytys ® Uusien tyontekijoiden | Esihenkilo
vaaroista Kehityskeskustelut perehdytys toteutuu | turvallisuus-
sitoutuminen turvalli- | ® Tapahtumailmoituk- 100% uuden perehdy- | koordinaatto-
suus- ja toimintaoh- sista oppiminen tyssuunnitelman mu- | rit
jeisiin ® Koulutukset: hataen- kaisesti
osaaminen siapu ja alkusammutus | ® Kehityskeskustelut
koulutus kolmen vuo- kaydaan vuosittain
den valein ® Tapahtumailmoituk-
Haastavan asiakkaan koh- set kasitellaan yksi-
taaminen ja simulaatiohar- kossa saannollisesti
joitukset
® Turvallisuuskavelyt
henkilokunnalle vuosit-
tain
® Turvallisuuskavelyt asi-
akkaille vuosittain
Tietoturva ja tietosuoja
Asiakastietojen asian- | ® Lokitietojen seuranta ® Ei vaarinkaytoksia Tietosuojavas-
mukainen kaytto, sai- 1xkk @ Perehdytys 100% taava
lytys ja havittaminen ® Salassapitosopimukset | Sofian paa-
100% kayttajat
esihenkilo
Laiteturvallisuus sai-
lyy
Laitteiden turvallisuus | ® Laitteiden toiminta- ® Tapahtumailmoituk- Esihenkil
kuntoon liittyvat poik- set pysyvat nollassa Yksikon sai-
keamat ® Laitteiden kayttooh- | raanhoitaja
-maara, laatu jeet nakyvilla
® Laitteiden kayttoon ® Ammattilainen kayt-
liittyvat tapahtumail- taja nimetty
moitukset ® Huollot toteutuvat so-
-maara, laatu pimusten mukaisesti
® Huollot ® Laitteista ja huol-

loista on ajantasainen
rekisteri
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Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myos
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymys-
ten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osal-
listuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Turvallisuuslaitteiden toiminnan testaus on jarjestetty yksikon turvallisuussuunnitelman
mukaisesti. Tuetun asumisen yksikdssa on tehty turvallisuusselvitys, joka on hyvaksytty
alueen palo- ja pelastusviranomaisten toimesta. Tyontekijoille jarjestetaan alkusammutus-
koulutus sdanndllisesti vahintdan kolmen vuoden vélein yhteistydssa alueen pelastusilai-
toksen kanssa. Yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti kaikki uudet tyontekijat ja

opiskelijat perehdytetaan yksikon turvallisuusohjeisiin ja -laitteisiin.

Yksikkdon on nimetty ohjaaja, jonka vastuualueeseen kuuluu turvallisuussuunniteiman
mukaisista testauksista huolehtiminen ja havaituista puutteista, epdkohdista ja riskiteki-
j6ista informoiminen esimiehelleen. Esimies ja turvallisuusryhman jasenet tapaavat noin
joka toinen kuukausi turvallisuusasioihin liittyen. Vastuuhenkil6t tuovat joka toinen viikko
henkilostopalavereihin turvallisuuteen liittyvat asiat, jos niitad ilmenee. Sprinkleri- ja paloil-
maisinlaitteiden toimivuuden testauksesta, huollosta ja korjauksista vastaa kiinteiston

omistaja Lahden vanhusten asuntosaatio.

Tuetussa asumisessa turvallisuuskoulutusta jarjestetaan vuosittain vahintaan 2h / tyonte-
kija. Turvallisuuskoulutukseen kuuluu yksikdn ohjaaijille suunnattu turvallisuuskévely, jossa
kerrataan yksikon turvallisuusohjeet seka kierretaan ja havainnoidaan yksikon toimitilat.
Lisaksi asiakkaille jarjestetddn oma turvallisuuskavely kerran vuodessa. Turvallisuuskavely
ohjaa myds yksikkokohtaisten riskien kartoittamiseen ja riskikohtaisten toimintasuunnitel-

mien tekemiseen.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

*Perehdytyksen prosessikuvaus ja -lomake

10
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Palvelukuvaukset -ja puitesopimukset

*Tydsuojeludokumentit IMS-jarjestelmassa
*Turvallisuussuunnitelma, sisaltaen riskien arvioinnin yhteenvedon
*Turvallisuuskavelyohije

«Kiinteistojen turvallisuusohjeet

*Poistumisturvallisuusselvitys

*Palotarkastuspdytakirja

sLaakehoitosuunnitelma

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolie,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 298). limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-
alueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kdynnistad toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyén alle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mente Palveluiden asiakkaalla on oikeus saada laaduitaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioitetaan eikd hénen ihmisarvoaan loukata. Mente Palveluiden yksikot ovat
syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinndn ehkaisyn kehittdminen on kirjattu yhdenvertaisuus-

suunnitelmaan.
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Tuetun asumisen yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai louk-

kaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella.

Whistleblow -ilmoituskanava

Whistleblowing on EU-direktiivin kautta ohjattu ja limoittajansuojelulailla (1171/2022)
saadetty velvoite perustaa yhteiskohtainen ilmoituskanava yhteiskunnallista kontekstia
sivuaville vaarinkaytoksille. Kanava luo yritykselle vaylan, jota kautta ensisijaisesti tyon-
tekijat voivat tuoda yrityksen tietoon siihen liittyvaa epailyttavaa toimintaa ilmoittajaa
suojaten. Mente Palvelut on ottanut kanavan kayttéon kesalla 2025. Sen kautta henkilosto
voi luottamuksellisesti ilmoittaa vakavista vaarinkaytoksista tai niiden epailyista esimerkiksi
julkisissa hankinnoissa, rahanpesussa ja terrorismin rahoittamisessa, rahoituspalveluissa,
elintarvikkeiden turvallisuudessa, ymparistonsuojelussa, yksityisyyden ja henkilttietojen
suojassa, verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuudessa tai kuluttajansuojassa. Whistleblow-

iimoituskanavan ohje ja -ilmoituslinkki [0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Tapahtumailmoitus ja lahelta piti -lomake lahetetdan sahkoisesti esimiehelle ja se kasitel-
laan tapahtuman mukaan heti tai seuraavassa tyoryhmakokouksessa henkiloston kanssa.
limoituslomakkeen avulla voi tehda myds turvallisuushuomion tai turvallisuusaloitteen. Esi-
miehelle iimoitetaan valittdémasti, mikali tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohte-
lua, on hdnen ilmoitettava asiasta valittdémasti esihenkilélle ilmoituslomakkeella. Lomake
on IMS:ssd omavalvontasuunnitelmien liitteena. Esihenkild kdynnistaa tarvittavat toimenpi-
teet epakohdan poistamiseksi (Kuvio1. ohje/prosessikuvaus asiakkaan epéasiallisen kohtelun
kasittelymenettelysta) ja kirjaa asiasta kaydyt keskustelut sekd asiakkaan, ilmoittajan etta
asianomaisen tyontekijan kanssa. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkilo vastaa siita,
etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen teh-

neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Asiakkailla on kerran puolessa vuodessa talokokous, jossa epékohtia, laatupoikkeamia ja

riskeja voidaan tuoda esille, samalla keratdan myoés asiakaspalautetta. Asiakaspalautteen
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pohjalta kehitetddn toimintaa vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Asiakkaita kan-
nustetaan antamaan palautetta my6s vapaamuotoisesti. Asiakkaat voivat keskustella yksi-
kén johtajan tai ohjaajan kanssa epékohdista tai antaa kirjallista palautetta. Asiat kasitel-

laan tarpeen mukaisesti talokokouksissa tai yksikén johtajan kanssa.

Jos keskustelut ja muut toimenpiteet eivat poista epakohtaa, asiakkaalla tai hAnen omai-
sellaan / laheisellaan on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen selvityspyynté epakohdasta
palvelukeskuksen johtajalle. Yksikdn johtaja laatii kirjallisen vastineen asiasta ja vie asian
tilaajan, johtavan sosiaalitydntekijan ja Mente Palveluiden johdon (palvelujohtaja -> toimin-

nanjohtaja) tietoon.

Mikali epakohta ei poistu, asiakas voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan:

Asiakas esittad kasityksensa asiasta kirjallisesti.

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan ole-
van aihetta. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun kasiteltavaksi siind toimintayksi-

kossa, jota kantelu koskee.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyénteki-
jéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-

rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-

misesta.

Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteiden kirjataus, kasittely ja raportointi

Asiakkaisiin liittyvat tapahtumailmoituslomakkeet toimitetaan esimiehen kautta palvelujoh-
tajalle ja henkildstéon liittyvat tydsuojelupaallikdlie seka palvelujohtajalle. Tapahtumailmoi-
tukset kasitellaan kahdesti kuukaudessa henkilostépalaverissa. Tapahtumailmoituksesta
keskustellaan myds asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, kor-
vattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-

vausten hakemisesta.
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Mentella on myds kaytdssa kriisiavun jariestdmismalli, jonka mukaan kriisitilanteissa toimi-

taan. Malli on nahtavilla yksikdissa ja IMS-jarjestelmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan

ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Epakohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla ja tarvittaessa yhteistytssa paikallisen
palo- ja pelastustoimen, tydsuojeluviranomaisen, tydsuojelutoimikunnan, tyéterveyshuollon
tai muun tarpeen mukaisen toimijan kanssa. Tarvittaessa laaditaan henkilokunnalle ja asi-
akkaille toimintaohjeet epakohtien poistamiseksi. Tyosuojelupaéllikkd, tydsuojeluvaltuu-
tettu ja tyGterveyshuolto tekevat sdannollisesti tydpaikkakaynnit ja selvittavat mahdolliset

tydpaikan turvallisuusriskit ja epakohdat.

Korjaavat toimenpiteet paivitetdan riskien arviointiin, yksikon ohjeisiin ja tarvittaessa oma-
valvonta-suunnitelmaan. Korjaavia toimenpiteita arvioidaan vahintaan vuositasolla. Mente
Palveluilla on kaytdssaéan SHQS-laadunhallintaohjelma, joka on myés yksi valine toimin-
nan arvioinnissa. Korjaavat toimenpiteet voivat olla my6s koulutusta tai hankintoja, jotka

parantavat tyoturvallisuutta tai asukkaan turvallista arkea palvelukeskuksessa.

Muutoksista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista informoidaan henkilokuntaa henkiléstépalavereissa ja muutok-
set kirjataan yksikon toimintaohjeisiin Teamsissa. Toimintaan liittyvien ohjeistusten muu-
tokset paivitetaan tarvittavilta osiltaan myos Mente Palveluiden IMS-toiminnanohjausijarjes-
telmaan, jonka avulla koko henkildstolla on kaytossddn ajanmukainen tieto toimintata-

voista ja laadunhallinnasta. Yhteisty6tahoille toimenpiteista iimoitetaan aina suullisesti tai

kirjallisesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Mente Palveluissa toipumista tuetaan ja arvioidaan Menten kuntoutusohjelman mukaisesti.
Tuen ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tilaajan edustajan (esim. palve-
lukoordinaattori/palveluohjaaja) seka tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi kirjataan osaksi asiakkaan henkilokohtaista

toteuttamissuunnitelmaa.

Mente Palveluissa toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikutusten mittaaminen perustuu koko-
naisvaltaiseen arviointiin, jossa kaytetaan erilaisia luotettavia arviointimenetelmia ja mitta-
reita. Kokonaisvaltainen kuva asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutuksen vaikutuksista
saadaan arviointituloksien tulkinnalla seka yhdistamalla tdhan asiakkaan verkostosta ja

hanen laheisiltaan saatu tieto hanen toimintakyvystaan ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Menten asumispalveluyksikdissa on kaytdssa RAI-CMH psykiatrisen avohoidon toiminta-
kykymittari. RAl-arviointi tehdaan jokaisen asiakkaan kanssa vahintdan puoli vuosittain tai
asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Tarpeen vaatiessa asiakkaan tilannetta
voidaan myos tarkastella Mente Palveluissa kehitetylla Muutoksen ruori -itsearviointimitta-
rilla. Sen avulla asiakas arvioi tilannettaan ja toimintakyky&dan kahdeksan eri osa-alueen
kautta sekad maarittelee itselleen sopivat muutostavoitteet. Arviointivalineita kaytetdan tar-

peen mukaisesti ja RAl-arviointi on aina ensisijainen valinta.
Kaytetyilla mittareilla saadaan tietoa asiakkaiden:

psyykkisesta, fyysisestd ja sosiaalisesta toimintakyvysta
arjen- ja elamanhallinnan taidoista
- sairauden kanssa selviytymisesta
hyvan ja oman nakdisen arjen seké elaman rakentamisesta seka tyéhon ja

opiskeluun siirtymisesta.
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Toteuttamis- ja palvelussuunnitelma

Tuetussa asumisessa laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhteistyossa asiakkaan itsens3, vas-
tuuohjaajan, omaisten ja laheisten, seka tilaajan ja muun verkoston kanssa toteuttamis-
suunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tuen tarpeet sekad hanen itse maéarit-
telemat paatavoitteet ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa
kaytetaan tukena RAI-CMH toimintakykymittaria ja sen antamia tuloksia. Toteuttamissuun-
nitelmaan litetadn asiakkaan tuen tarpeita ja tavoitteita vastaava yksiléllinen toiminnallinen
viikko-ohjelma, johon kuntoutumista tukeva toiminta perustuu. Kirjaaminen tehdaan tavoit-

teita ja keinojen/viikko-ohjelman arvioinnilla.

Kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti
yhdessa asiakkaan ja vastuuohjaajan kanssa seka vahintaan puolen vuoden vélein yh-
dessa asiakkaan, henkildkunnan, omaisten ja laheisten, tilaajan tai muun kuntoutujan ver-
koston kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden seurantaa kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan (SofiaCRM) jokaisen tapaamisen yhteydessa ja valiarviointia toteutetaan asiak-
kaan kanssa saannollisesti. Asiakkaan tavoitteita arvioidaan jatkuvasti arkiymparistossa.
Asiakkaalle ja tilaajalle toimitetaan toteuttamissuunnitelma ja RAI-arvioinnin tulokset vahin-

tdan kaksi kertaa vuodessa.

Tyodntekijat on perehdytetty RAI-CMH toimintakykymittari kayttéon ja yksikdsta loytyy
osaamista myos Muutoksen ruori -itsearviointimittarin hyodyntaiseen. Asiakkaan vastuuoh-
jaaja vastaa toteuttamissuunnitelman laatimisesta seka saannoéllisesta paivittdmisesta yh-
dessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan vastuuohjaaja huolehtii paivitetyn tiedon ja muutosten

tiedottamisesta muulle tydryhmalle ja kirjaa muuttuneet tiedot asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan kohtelu Mente palveluiden asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosi-
aalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta kohdellaan siten, ettéa hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Menten yk-
sikot ovat syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehittdminen on kirjattu yhden-
vertaisuussuunnitelmaan. Yhdenvertaisuussuunnitelma 10ytyy Menten IMS-jarjestelmasta.

Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja sosiaalihuoltoon perustuu Sosiaalihuoltolain 30 §,
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Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §, Tyontekijan limoitusvelvolli-

suuteen ja Sosiaalihuoltolain 48 §:n.

Yleisena periaatteena on, etta asiakas asuu kotona, ei laitoksessa. Kaikissa asiakasta
koskevissa toimissa huomioidaan asiakkaan vapaus paattda omista asioistaan seka tue-
taan siina, etta asiakas voi elad omannakoistaan elamaa. Asiakkaalle annetaan monipuoli-
sesti tietoa, jotta hanelld on aito mahdoliisuus tehda valintoja seka paatoksia. Henkilokun-
nan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea asia-

kasta oman kuntoutumisensa seka arkensa suunnitteluun.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan osallisuutta vahvistetaan kuntou-
tusprosessin kaikissa vaiheissa. Tuetussa asumisessa jokaisella asiakkaalla on oma
asunto, koti, johon hanella on avaimet. Kyseinen avain kdy myos yksikon ulko-oveen. Hen-
kilokunta ei mene asiakkaan asuntoon ilman asiakkaan lupaa, poikkeuksena vuokrasopi-
muksessa mainittu oikeus Kiinteistdhuollon kannalta tarvittaviin tarkistuskaynteihin. Myos
talldin pyritaan ensisijaisesti siihen, etta asiakas olisi itse lasn& asunnossaan tarkistus-
kaynnin aikana. Mikali asiakkaan asuntoon joudutaan menemaan ilman asiakkaan lupaa,
asiakkaalle laitetaan tieto tasté ensin kirjallisesti ja kirjataan kaynti asiakastietojarjestel-
maan ja asiakasta informoidaan kaynnistd. Nama ovat arkisia keinoja turvata asiakkaan

yksityisyytta ja yksityiseldaman suojaa.

Tuetun asumisen palveluissa kiinnitetdan huomiota asiakkaan asialliseen ja hyvaan kohte-
luun. Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja etu huomioidaan hénen arjessaan ja yksikon toimin-
nan suunnittelussa. Asiakkaalle esitelldan erilaisia vaihtoehtoja, joista han voi valita itsel-
leen sopivimman vaihtoehdon. Se miten asiakkaita kohdataan ja puhutellaan arjessa ku-
vaa toimintakulttuuria ja sita, miten arvot ja toipumisorientaation mukainen tydote nakyy

yksikossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertovat vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee
erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kay-
tokseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epéiasi-

allista kohtelua havaitaan?

Tuetun asumisen asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintéda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Mente Palveluiden yksikét ovat
syrjinnasta vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehittdminen on kirjattu yhdenvertaisuus-

suunnitelmaan.

Yksikossa kiinnitetdan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen
asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella. Mikali tyontekija havaitsee asiakkaan epaasial-
lista kohtelua, on hdnen ilmoitettava asiasta palvelukeskuksen johtajalle ilmoituslomak-
keella. Lomake on IMS:ss& omavalvontasuunnitelmien liitteena. Yksikdn johtaja kaynnis-
taa tarvittavat toimenpiteet epakohdan poistamiseksi ja kirjaa asiasta kaydyt keskustelut
seka asiakkaan, iimoittajan ettd asianomaisen tydntekijan kanssa. Jos keskustelut ja muut
toimenpiteet eivat poista epakohtaa, asiakkaalla tai hanen omaisellaan / laheiselldan on
oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen selvityspyynté epakohdasta palvelukeskuksen johtajalle.
Mentelld on ohje/prosessikuvaus asiakkaan epaasiallisen kohtelun kasittelymenettelysta

(kuvio 1).
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Asiakkaan kokemus
epdasiallisesta kohtelusta
-> asiakas, hdnen
edustajansa tai tyontekija
ilmoittaa asiasta
henkilostolle tai
esimiehelle

Mikdli epakohta ei ole
poistunut -> ilmoitus ja
selvityspyynté yksikdn
esimiehelle joko
asiakkaan, omaisen tai
tyGntekijén toimesta

e Asiakkaalla ja /tai omaisella on oikeus tehdi ilmoitus ja
kirjallinen selvityspyynto asiasta yksikon johtajalle.

*Yksikdnjohtaja laatii kirjallisen vastineen ja vie asian tilaajalle,
(johtava sosisaalityéntekijd) ja Menten johdolle

*Sosiaaliasiamies neuvoo asiakasta hanen asemaansa ja
oikeuksiinsa liittyvissd kysymyksissa.

Mikali epakohta ei

poistu, asiakas voi
tehdd kantelun
aluehallintovirastoon
tai Valviraan: Asiakas
esittad kasityksensa

*Sosiaalihuollon palveluun
liittyva kantelu/lomake
[6ytyy Valviran

asiasta kirjallisesti

Kuvio 1.

nettisivuilta
*Valvova
viranomainen ryhtyy
niihin toimenpiteisiin,
Valvova

joihin se katsoo
kantelun mukaan
olevan aihetta.

viranomainen ryhtyy
kdsittelemaan asiaa

Yksikon johtaja laatii kirjallisen vastineen asiasta ja vie asian tilaajan, johtavan sosiaali-

tyontekijan ja Mente Palveluiden johdon (palvelujohtaja -> toiminnanjohtaja) tietoon.

Mikali epakohta ei edella mainittujen menettelytapojen avulla poistu, asiakas voi tehda

kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Valvira valvoo paasaantoisesti merkittavia ja

laajakantoisia asioita ja se ohjaa aluehallintovirastojen toimintaan menettelytapojen ja rat-

kaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Aluehallintovirasto puolestaan valvoo alueellaan

toimivia julkisia ja yksityisia palveluiden tuottajia seka ohjaa kuntien ja yksityisten sosiaali-

palvelujen tuottajien toimintaa.
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Valviran nettisivuilta, www.valvira.fi, I6ytyy kanteluun liittyvat tarkemmat ohjeet. Lomake on

nahtavilla myos tasta linkista: https://www.valvira.fildocuments/14444/3646731/Sosiaali-
huollon palveluun liittyva kantelu.pdf/ecb75f8c-7f64-c34f-4347-e46819537098. Kun asia-

kas esittda kasityksensa asiasta kirjallisesti ja valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpi-

teisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan olevan aihetta. Valvovaviranomainen voi siirtaa

kantelun kasiteltavaksi toimintayksikkdon, jota kantelu koskee.

My6s Paijat-Soten nettisivuilla (www.paijat-sote.fi) kohdassa Potilas- ja sosiaaliasiavas-

taava, on kuvattu menettelyohjeita epaasiallisen kohtelun menettelysta. Paijat-Sote valvoo
alueella toimivia yksityisia sosiaalialan palveluntuottajia ja opastaa tarvittaessa myos Men-

ten asiakkaita aiheen parissa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen

Talokokouksista seka retkien ja tapahtumien suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat
asiakasyhteisot yhdessé ohjaajien kanssa. Tydntekijoiden tehtdvana on mahdollistaa asi-
akkaiden kokemus yhteis66n kuulumisesta seka tarjota jokaiselle asiakkaalle tasavertaiset

mahdollisuudet vaikuttamiseen.

Asiakkaille ja heiddn omaisilleen suunnattuja yhteisia tapahtumia jarjestetaan tuetussa
asumisessa vahintaan kerran vuodessa (juhannus, elonkorjuu- tai joulujuhla). Omaista-

pahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaat ovat aktiivisesti mukana.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakaspalautetta keratdan monitasoisesti, osana talon toimintaa. Asiakaskokemuksen

esille tuominen on jatkuvaa, osallistavaa ja osa arkea.

Palautetta kerataan yhteisékokousten ja talokokousten yhteydessa suullisesti, muistioihin
dokumentoiden. Edelld mainituissa kokouksissa kasitellaan asiakkaiden toiveet ja asiakas-
palautteet, mahdollistetaan palautteista syntyva keskustelu seka tehdaan aloitteiden poh-

jalta yhteisia paatoksia. Palautteita hyddynnetdan palvelukeskuksen ja yhteistjen
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toiminnan kehittdmisessa. Palautteista koostetaan puolivuosittain yhteenveto. Mikéli asia-

kaspalaute vaatii nopeaa reagointia, siihen tartutaan valittdmasti.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetédin toiminnan kehittimisessi ja/tai

korjaamisessa®?

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten antamaa palautetta hyodynnetéan toiminnan kehittami-
sessd. Kyselyiden pohjalta seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan nostetaan kyselysta

kehittamista vaativia tai asiakkaille tarkeita kohteita.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehdé muis-
tutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa my®s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Heidi Palo-oja, yksikén johtaja
Lepolankatu 14 B. 15210 Lahti

heidi.palo-oja@mente.fi, p. 0400 250 994

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Paijat-Hameen hyvinvointialue
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

puhelin: 03 819 2504 (puhelinpalveluajat ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15)
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sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Tapaamiset sovittavissa ajanvarauksella.

postiosoite: Linjakatu 5, 15100 Lahti

e neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyk-
sissa

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalipalvelua koskevan muistutuksen tekemi-
sessa

» tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka toimii oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi

e seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta antaen siitd vuosittain selvityksen
hyvinvointialueelle

Muistutusten, kantelu- ja muut valvontapaiatoksien késittely ja huomiointi

Kun yksikon toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontapaatos tulee palvelu-
keskuksen johtajan tietoon, palvelukeskuksen johtaja valmistelee yhteistydssa palvelujoh-
tajan kanssa vastineen, kun tilaaja tai aluehallintovirasto tai muu laillisuusvalvoja pyytaa
sita. Palvelujentuottaja kasittelee yhdesséa henkildkunnan kanssa valvontapaatdksessa

esille nostetut asiat ja korjaa saadun ohjauksen perusteella toimintaansa.

Yksikon johtajan on kaynnistettava ilman aiheetonta viivytysta tarvittavat toimenpiteet epa-

kohdan poistamiseksi ja kirjattava asiasta kaydyt keskustelut. Muistutukset kasitelldan va-

littdbmasti.

Omatyontekija

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma vastuuohjaaja tuetun asumisen tyéntekijoista.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Yksilollinen tuki ja ohjaus

Asiakasta tuetaan ja ohjataan yksiléllisesti toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoittei-
den ja keinojen mukaisesti. Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja yllapitaa
asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja
eldmanhallinnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa,
tukea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytdmisessa seka itselleen hyvan ja

oman nakodisen eldméan rakentamisessa.

Yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaille antavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset seka
tarvittaessa kokemusohjaajat. Asiakas saa omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti

yksilbllista ohjausta ja tukea esimerkiksi:

-itsesta huolehtimiseen (hygienia, vaatehuolto ja pukeutuminen, terveelliset elaméntavat,

ravitsemus, liikkunta, lepo, terveydenhoito ja ladkehoito),

-arjenhallintaan (kodinhoito, talouden hoito ja taloudellisten etuuksien hakeminen, paikalli-

set palvelut, kauppa- ja pankki ym. asioinnit, sdhkoisten palveluiden kayttdminen),

-psyykkiseen hyvinvointiin (itsetuntemus, omat vahvuudet, itseluottamus ja toivo, itsenéi-

nen paatdksenteko),

-paihteettomyyteen (paihdetietous, paihteiden kayton haitat, puheeksiotto ja varhai-nen

puuttuminen)

-sosiaalisiin suhteisiin (suhteet omaisiin ja laheisiin, ryhmatoiminta, harrastukset, vapaa-

ajan toiminta) seka

-itselle merkitykselliseen ajan kayttdmiseen.
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b) Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta

Asiakasta tuetaan osallistumaan kuntouttavaan toimintaan kuten kuntouttava paivétoi-

minta, opiskelu- ja tydelama. Asiakkaan kanssa tutustutaan paikallisiin palveluihin.

c) Yhteiséllinen tuki ja toiminta

Kuntoutuminen ei tapahdu tyhjiéssa, vaan vuorovaikutuksessa ymparistén kanssa. lhmi-
nen tarvitsee kuntoutumiseen ymparistda, jossa han hahmottaa valintojaan ja mahdolli-

suuksiaan saaden ymparistoltdan palautetta.

Yhteis6llisella toiminnalla voidaan edistaa ja yllapitaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja so-
siaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitoja seka tukea
asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen I6ytamisessa seka itselleen hyvan ja oman
nakoisen elaman rakentamisessa. Asiakas osallistuu toteuttamissuunniteimassa yhdessa
sovittujen tavoitteiden ja keinojen mukaisesti yhteisélliseen toimintaan, joka voi olla esi-

merkiksi:

-osallistumista yhteisén arkeen (yhteiset sdannét, yhteiset ruokailut Kivistonméaen palvelu-

keskuksessa, yhteiset oleskelu- ja toimintatilat, vertaisuus),
-osallistumista yhteisén omaan toimintaan (ryhmat, retket, tapahtumat),

Tuetussa asumisessa asiakasta tuetaan ja kannustetaan edistdamaan oman hyvansa li-
saksi myds yhteistd hyvaa. Yhteisdjen toiminta perustuukin demokraattiselle paatéksente-
olle, jolla pyritdan ensisijaisesti lisddmaan asiakkaiden yhteista vastuuta ja valtaa heidén
kykyjenséa seka yhteison tilanteen mukaan. Tavoitteena on kokemus yhteisé6n kuulumi-

sesta ja siita, ettd asiakas voi vaikuttaa itseaén, lahiyhteis6aan ja yhteiskuntaa koskeviin

asioihin.

d) Yhteistyo toimintaympariston kanssa

Asiakasta tuetaan ja ohjataan toimimaan myds muun toimintaympariston kanssa. Yhteis-

tyolla muun toimintaympariston kanssa voidaan vahvistaa asiakkaan arjen- ja
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elaménhallinnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa
seka tukea asiakasta luomaan yhteys asuinalueen paikallisiin palveluihin. Asiakas osallis-
tuu omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti muun toimintaympariston tarjoamaan toi-

mintaan, jota voivat olla esimerkiksi:

-jarjestojen (mm. Mielenterveyden keskusliitto ja Miete ry, Suomen Mielenterveys-seura ja
Lahden seudun kriisikeskus, Suomen kiubitalot ja Lahden klubitalo) tarjoama ryhmatoi-

minta, harrastustoiminta, lomatoiminta, vapaaehtoistoiminta ja muu vapaa-ajan toiminta,
-seurakuntien diakoniatyOn jarjestaméat ryhmat, retket, leirit seka muut tapahtumat,
-vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta (mm. KoKoA ry),

-mielenterveytta ja paihteettdmyytta tukeva hoito ja kuntoutus

-opiskelu- ja/tai tydtoiminta, hanketoiminta

Yhteistyo asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa on myds hyvin keskeisessa roolissa.
Omaisia ja laheisia tuetaan yllapitamaan suhdetta tai luomaan suhde uudelleen mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaana olevaan laheiseen. Omaisille ja laheisille pidetdan mm. koulu-
tuksellisia tapahtumia, joiden kautta omaisen on helpompi ymmartaa laheisensa sairautta
seka siihen liittyvid kuntoutustoimenpiteitd. Tapahtumissa jaetaan tietoa myods toipumis-
orientaation periaatteista sekd Menten palvelulupauksista. Omaisia ja laheisia ohjataan
huolehtimaan myds omasta hyvinvoinnistaan seka riittdvastd avun saannista. Omaisten ja
l&heisten ohjaustytta tehdaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa, kuten FinFamin ja Pai-

jat-Hameen mielenterveysomaisten kanssa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ja ulkoilu-, yms. mahdollisuuksia toteutetaan seu-

raavasti:

Asiakkailla on mahdollisuus ulkoilla tai jumppailla ohjaajan kanssa halutessaan yksiléoh-
jausajoilla. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua mékkipaiviin Mente Palveluiden Talas-

mokilla kerran kuukaudessa kesakuukausina.

Asiakkailta pyydetdan asukaskokouksissa ideoita retkikohteista, joita toteutetaan yhdessa

Kivistdnmaen palvelukeskuksen kanssa. Osalla asiakkaista on harrastuksia ja niissa
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kdymista tuetaan osallistumalla saattaen ja kiinnostuksen osoittamisella asiakkaan harras-
tusta kohtaan.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan toteuttamissuunnitelman ja viikko-ohjelman tavoitteiden seuranta
kirjausten avulla, vastuuohjaajan kanssa keskusteluissa viikoittain seka vahintdan puoli-

vuosittain kuntoutussuunnitelman arvioinnin avulla.

Ravitsemus

Tuetussa asumisessa asiakas huolehtii ravitsemuksestaan omatoimisesti. TAhan saa oh-
jaltaan tukea ja ohjausta. Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla Kivisténméaen palvelukes-

kuksessa omakustanteisesti.

Kivistbnmaen jakelukeittiossa seka yhteistilojen keittidissa on omat omavalvontasuunnitel-

mat. Terveysviranomainen kdy omavalvontaan liittyvilla tarkastuskaynneilla.

Hygieniakaytannot
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkaisee myos tarttu-

vien tautien levidmista.
Tuetussa asumisessa on siivoustydnsuunnitelma
Tehosiivousohjetta noudatetaan pandemian aikana.

Jétteet lajitellaan ja toimitaan Paijat-Hameen jatehuoltosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Yksikon asuinhuoneiden siivous

Lahtokohtaisesti asiakas osallistuu oman asuntonsa siivoamiseen toimintakykynsa mu-

kaan. Tarvittaessa asiakasta ohjataan, neuvotaan ja avustetaan oman asunnon siistey-

desta huolehtimiseen.
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Asiakkaan pois muuttaessa, asunnon loppusiivouksesta huolehtii asiakas omakustantei-

sesti.

Yleisten tilojen siisteys

Yleisten tilojen ja toimiston viikkosiivouksesta huolehtii ostopalveluna Oksman Ky siivous-
palveluilta hankittu siivooja kolmena paivana viikossa. Yleisten tilojen arkisiisteydesta huo-

lehtii ohjaajat ja asiakkaat yhdessa.

Yksikoén pyykkihuolto

Pyykkihuolto on jarjestetty keskitetysti yksikon pesutupaan. Kiinteistéssd on mahdollisuus
asentaa pesukone myo6s asiakkaan kylpyhuonetilaan. Asiakkaat huolehtivat pyykkihuollon

toteutuksesta ohjaajien tukemana/ avustamana tai omatoimisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vaka-
vien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannaista loytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
- THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Heli Valimaa p. 040 487 6613
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkiisy

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimin-
taohjeet sekd asukkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan
tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen. Asiakkaille on tarpeen
mukaan laadittu yksilélliset kuntoutussuunniteiman tavoitteet henkilékohtaisen hygienian

huolehtimisen tueksi.

Mente Palveluilla on varautumissuunnitelma influenssaepidemian varalta. Varautumis-
suunnitelma influenssaepidemian/pandemian varalle ohje on n&htavissa IMS-jarjestel-
massa tyosuojelun dokumenteissa. Ohjeet ovat koko henkilékunnan nahtavilla. Varautu-
missuunnitelmia ja ohje paivitetddn viranomaisohjeiden mukaisesti ja muutoksista tiedote-

taan henkildstolle valittdmasti.

Mikali yksikdssa on muita tarttuvia tauteja, esim. ESBL, konsultoidaan Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen hygieniahoitajaa. Hygieniahoitajan ohjeet sovelletaan yksikkokohtaiseksi
hygieniasuunnitelmaksi. Tarttuvista taudeista informoidaan uusia tydntekijéitd perehdytyk-

sen yhteydessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestadmisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen va-

ralta.

Asiakkaiden suunhoito, kiireetén sairaanhoito ja kiireellinen sairaanhoito

Asiakkaiden avohoitovastuu on paasaantdisesti oman kunnan perusterveydenhuollossa tai
erikoissairaanhoidossa psykiatrian polikiinikalla. Lahdessa perusterveydenhoitoa annetaan
sotekeskuksissa ma - pe klo 8—15. Muina aikoina paivystaa Akuutti24 Paijat-Hameen kes-

kussairaalassa (p. 116 117).
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Tuetussa asumisessa asiakkaat kayttavat Paijat-Hameen hyvinvointialueen laakari- ja
hammaslaakaripalveluita. Asiakkaat varaavat aikoja laakarille, hoitajille ja laboratorioon it-
sendaisesti tai ohjaajan tukemana. Asiakkaille voidaan varata aika perusterveydenhuollon

yleislaakarille, joka konsultoi tarvittaessa psykiatria.

Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa palvelukeskuksessa taytetdan asiakkaasta
informatiivinen lahete Sofia-crm asiakastietojarjestelméssa sairaanhoitoon ja asiakas ldhe-
tetdan Akuutti 24 tilanteen edellyttdmalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneuvolla yk-

sin tai saatettuna.

Asiakkaan kuolemantapauksessa toimitaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta I6ytyvan

ohjeen mukaisesti.

Henkilokunta on perehdytyksen my6té tietoinen terveyden ja sairaanhoidon toimintaoh-
jeista, jotka ldytyvat myos IMS-toimintajarjestelmasta tai Teamsissa. Jokainen ohjaaja pys-
tyy huolehtimaan asiakkaan ohjaamisesta tarvittavaan jatkohoitoon, esimerkiksi paivystyk-
seen tai hammashoitoon. Asiakasta koskevat terveystiedot 16ytyvat asiakastietojarjestel-
masta, johon ohjaaja kirjaa asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot sekd muutokset. Muutokset

kasitellaan myds vuoronvaihtoraportilla seka tyéryhmapalavereissa.

Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Tuetun asumisen asiakkaiden perusterveydentilan tarkastukset toteutetaan vuoden valein
avoterveydenhuollon toimesta yksil6llisen ohjauksen turvin. Seulontatutkimuksista, tervey-
dentilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja kontrolleista huolehditaan yk-

silollisten tarpeiden mukaisesti yhteistyéssa hoitovastuussa olevan tahon kanssa.

Jokaisen asiakkaan yleisvointia seurataan saanndllisesti. Vastuuohjaaja huolehtii ja seu-
raa, etta asiakas hoitaa tarpeellisen ladkehoitonsa ja ladkarissakayntinsa. Asiakkaan paih-

teetdnta elamantapaa tuetaan.

Erityistason tuetussa asumisessa henkiléstd ohjaa ja valvoo myds tarvittaessa ladkehoi-

don toteutumista.
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Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tuetussa asumisessa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiakkaan hoito-
taho. Asiakkaalle nimetty vastuuohjaaja huolehtii terveyden ja sairaanhoidon toteutumi-

sesta, seurannasta ja arvioinnista seka ohjaa asiakkaan tarvittavien palveluiden piiriin yh-
dessa Kivistbnméaen sairaanhoitajan kanssa (Heli Valimaa p. 040 487 6613). Ajanvarauk-

sista ja ladkarikonsultaatiosta vastaa asiakas itse vastuuohjaajansa tukemana.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmu-

kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Asiakkaan tuetusta asumisesta vastaa tilaajan sosiaaliviranomaiset, paasaantoisesti Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen psykososiaaliset palvelut. Asiakkaiden sijoittuminen palvelu-

keskukseen tapahtuu tilaajatahon viranomaispéatoksella.

Tilaajan edustajat ovat mukana asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa ja tar-
kistuksissa seka seuraavat sdanndllisesti asiakkaan kuntoutumisen toteutumista arviointi-

kaynneilla ja/tai puhelimitse.

Asiakkaan asumisessa tapahtuvista akillisistd muutoksista ja/tai tapahtumista, kuten sai-
raalahoitoon joutuminen, asiakasta kohdanneet tapaturmat, mahdollinen katoaminen ja
kuolema, ilmoitetaan aina tilanteen vaatiessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen tai muiden
tilaajien osoittamille henkiloille valittdmasti tai seuraavana arkipaivana tapahtuneesta.

Poissaoloista ilmoitetaan myds kuukausittain toimitettavan lasnéololistauksen muodossa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toi-

minnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistéva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtau-
det etté fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kos-
teus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (iiman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat

riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit

Mente Palveluilla toimii tyésuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittda ja arvi-
oida henkilostoon liittyvaa riskienarviointia seké tyoturvallisuuskaytanteita._Yksikkokohtai-
set riskiarvioinnit toteutetaan vuosittain IMS-toiminnanohjausjarjestelman riskitydkalulla
THL:n Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen -oppaan (Ohjaus 19/2016 - 2.
versio/2017) mukaisesti. Riskien arviointi tehdaan esimiehen ja turvallisuustyétyhman (3
henkil6a) yhteistydna vuosittain sahkoisella riskienarvioinnin tydkalulla ja kdydaan lapi
koko henkildstdon kanssa henkilostopalaverissa. Tyokalun avulla arvioidaan 78 riskia seit-

semalla eri osa-alueella mukaan lukien toimitilariskit.

Lisaksi tyoterveyshuollon yksikkdkaynnit 3—5 vuoden vélein.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa

Tuetun asumisen yksikdssa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys

suoraan Paijat-Hameen palo- ja pelastuslaitokselle. Liséksi yksikossa on automaattinen
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vesisammutusjarjestelma. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannéllisesti ker-
ran kuukaudessa. Yksikdon automaattisen palonilmoitinkeskuksen kohdalla on kunnossa-
pito-ohjelma seka huoltosopimus toimivuuden kattamiseksi. Nama testaukset kuuluvat
kiinteiston omistajalle Lahden vanhusten asuntosaatiolle. Poistumissuunnitelma paivite-
tdan kolmenvuoden vélein. Riskiasunnot (luvaton sisalla tupakointi, liiallinen tavaramaara)

on kartoitettu.

Tuetun asumisen yksikdn johtaja vastaa yhteistyOsta kiinteistén huolto- ja turvallisuuspal-
velujen osalta. Ennen sopimusten laatimista huolehditaan, ettd alihankkija tayttaa tilaaja-
vastuulain edellyttdmat kriteerit. Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua seurataan ja

arvioidaan saanndllisesti, jotta ne tayttavat edelleen alkuperaiset valintakriteerit tai uudet

paivitetyt kriteerit.

Henkilosto

Mente Palveluiden henkiléstomitoitus on sovittu tilaajan kanssa tehdyissa palvelu- ja puite-

sopimuksissa ja on aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen mukainen.

Yksikon johtajalta vaaditaan mielenterveystyohén soveltuvaa vahintaan AMK- tai opistota-
soista sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta seka johtamiskoulutusta. Henkilostélla on
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto, kdytdnndssa lahihoitajan-, mielenterveyshoitajan,
sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai sosionomin tutkinto. Kelpoisuus varmistetaan tutkintoto-

distuksista ja Terhikki/Suosikki-rekistereista.

Sijaisten kdyton periaatteet

Mente Palveluilla on laadittu sijaistusohje, jossa maaritellaan sijaisten kayton paaperiaat-

teet. Yksikon johtaja koordinoi sijaisten hankintaa arkisin virka-aikana klo 8—16.
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Vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiliden tehtivien organisointi

Esihenkildiden sijaisjarjestelyilla, toimenkuvilla ja sijaisjarjestelyilla. Esihenkildiden valmen-
nus toimii tukena lahiesimiesten johtamistydhon. Yksikdssa on vastaava ohjaaja, joka tar-
peen mukaan sijaistaa yksikdn esihenkilda. Vastaava ohjaaja toimii yksikon henkildston

tukena arjessa.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Riittava kielitaito varmistetaan YKI-todistuksella tai todistuksella siitd, etta tyontekija on

suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin kielella

Yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Mente Palveluilla rekrytoinnin perusteena on, ettd kaikissa yksikdissé on riittdva maara

koulutettua ja tydbnsa osaavaa henkildkuntaa asiakasmaaraan nahden. Henkiloston rekry-
tointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoi-
den etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mente Palveluiden rekrytoinnin toimintata-

vat ja ohjeistukset on kuvattuna IMS-toiminnanohjausjarjestelmaéan.

Tydntekijdiden rekrytointi tapahtuu tydvoimatoimiston sivuston kautta. Avoimista ty6pai-
koista ilmoitetaan myos nettisivullamme tydpaikat/opiskelijat vélilehdelld seka tarvittaessa

Mente Palveluiden somekanavilla (facebook ja Instagram)

Henkildston kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén ammattipatevyys tarkistetaan Valviran yllapitadmien So-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisesta tietopalvelusta
JulkiTerhikistd. Tydhaastattelussa arvioidaan tyénhakijan soveltuvuutta ja asennetta ty6-
hon. Pyydamme myds suosittelijat ja tiedustelemme heilta tydntekijan soveltuvuutta. Tue-
tun asumisen palveluissa korostuu erityisesti tyontekijan soveltuvuus itsenaiseen ja liikku-

vaan tydskentelyyn.
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Tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakasty6hon ja omavalvonnan toteut-

tamiseen.

Tuetun asumisen henkilostd perehdytetdan perehdytysprosessin mukaisesti asiakastyo-
hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdaén toista poissaolleita. Hyvan
perehdytyksen avulla uusia tai pitkaan tyosta poissaolleita tyontekijéitéd autetaan perehty-
maan tehtavaansa, tydyksikkoonsa ja toimintakulttuuriin, turvallisiin tydtapoihin ja eettisiin
periaatteisiin.

Tuetun asumisen johtaja on vastuussa yksikkddn perehdyttdmisesta. Yksildllinen perehdy-
tysohjelma liittyy henkilon tehtaviin Mente Palveluissa, yleiseen tydkokemukseen ja koulu-
tukseen. Lisaksi kullekin uudelle tydntekijalle maaritelldan lahiperehdyttaja. Erityistydnteki-
jat perehdyttavat tarvittaessa omaan alueeseensa asiakokonaisuudet. Perehdytyksessa
kaytetddn Mente Palveluiden perehdytyksen prosessikuvausta, joka on nahtavilla IMS-toi-
minnanohjausjarjestelméassa. Perehdytysprosessin paavaiheet ajallisessa jarjestyksessa

ovat seuraavat:
-Lahiesimies perehdyttad henkildsto- ja tydsuhdeasiat uudelle tydntekijalle
-Vuorossa oleva tydntekija perehdyttéda yksikkokohtaiset kaytannot

-Lahiesimies perehdyttaa tyontekijalle Mente Palveluiden kuntoutusohjelman seka tydhy-

vinvointi- ja tydsuojeluasiat
-Johtoryhma perehdyttdd Mente Palveluiden toimintaa ohjaaviin tekijdihin

-Lahiesimies ja perehtyja hyvaksyvat allekirjoituksellaan perehdytyslomakkeen.

Henkilokunnan tadydennyskoulutus

Mente Palveluiden henkildstd- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Strategian mu-
kaiset ammattiryhmakohtaiset koulutustarpeet ovat osa suunnitelmaa. Liséksi toiminta-

suunnitelmakausille maaritellaan toiminnan kehittdmisalueet ja osaamistarpeet, jotka huo-
mioidaan koulutussuunnitelmassa. Osaamistarpeet kerataan kerran vuodessa toteutuvalla

osaamiskartoituksella.
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Sidannonmukaisia koulutuksia ovat:

LOVe — LOP laékehoidon koulutus (sis.PKV osion) kaikille ladkehoitoa toteuttaville. Koulu-

tus on paivitettava vahintaan viiden (5) vuoden valein.

Ensiapukoulutus: Ensiapukoulutus jarjestetdan kaikille tyontekijoille. Koulutus paivitetaan

kolmen (3) vuoden valein. Ensiapuvastaavilla koulutusta vuosittain.

Palo- ja pelastuskoulutus/alkusammutuskoulutus jarjestetaan kaikille tyontekijéille. Koulu-

tus paivitetaan kolmen (3) vuoden vélein.

Turvallisuuskoulutus/ turvallisuuskavely (2h/tt) jarjestetdan kaikille tyéntekijoille kerran vuo-

dessa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Tuetussa asumisessa jokaisella asiakkaalla on STM:n suositusten mukaiset asunnot, joi-
den koko vaihtelee Lepolankadun yksikdssa 30,64-55,64m2 valilla. Asunnoissa on kylpy-
huone, vesipiste ja jadkaappi. Asiakkaat kalustavat asunnot itse. Osassa asunnoissa on
keittio.

Lisaksi tuetussa asumisessa on yhteisia asiakkaiden kaytéssa olevia tiloja, jotka on jyvi-
tetty asunnon kokonaispinta-alaan (osuus yhteisista tiloista 7 m2). Asunnosta tehdaan
aina erillinen vuokrasopimus. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoi-

tukseen asiakkaan poissa ollessa.

Yksikdissa yhteiset oleskelutilat ja erilaisia toimitiloja (esim. kerhotila yhteisollista toimintaa
varten seka saunatilat). Saunojen kaytto asiakkaiden toiveiden mukaan. Yhteiset tilat on

pyritty jarjestdmaan mahdollisimman viihtyisiksi ja kodinomaisiksi.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on mahdollisuus yopyéa asiakkaan asunnossa. Yopymisesta

sovitaan aina tapauskohtaisesti yksikdén henkildkunnan kanssa.
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Teknologiset ratkaisut

Tuetun asumisen yksikdssa on laadittu turvallisuussuunnitelma, johon on koottu kaikki tur-
vallisuuteen liittyvat yhteystiedot ja ohjeet. Se sisadltdd myds suunnitelman vaarojen arvioi-

miseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Yksik0ssa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys suoraan Paijat-Ha-
meen palo- ja pelastuslaitokselle. Lisdksi palvelukeskuksessa on automaattinen vesisam-

mutusjarjestelma.
YksikOssa olevalla tydntekijalla on tydvuorossa mukana puhelin.

Yksikon automaattisesta paloilmoitinkeskuksesta on laadittu kunnossapito-ohjelma ja huol-
tosopimus toimivuuden kattamiseksi. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannolli-

sesti kerran kuukaudessa Lahden vanhusten asuntosaation kiinteistonhoitajan toimesta.

Henkilbturvajarjestelméan toimivuudesta, testauksesta ja huolloista vastaa erillisen listan

mukaan turvallisuustyéryhman jasenet kerran kuukaudessa.

Asiakkaat kayttavat omia matkapuhelimiaan henkildkunnan kutsumiseen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kdytdén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia tur-

vallisuusriskeja, joiden ennaltachkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

Asiakkailla on kaytossaan omat, henkilokohtaiset tarvikkeet (kuumemittarit, kuulolaitteet,

injektioneulat ja verensokerimittarit).

Asiakkailla on kaytossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen apuvalinelainaamon liikkkumisen

ja paivittaisten toimintojen apuvalineita (pyoratuoli, suihkutuoli, rollaattori, tukivyd), joiden

36



PALVELUT

huollosta vastaa kuntayhtyman apuvalinelainaamo. Apuvélineitd lainattaessa arvioidaan
niiden tarve seka sovitetaan ja opastetaan kaytt6. Apuvalineen rikkoutuessa tai vaatiessa

huoltoa asiakas voi itsenaisesti tai ohjaajan tuella huolehtia apuvalineen huoltoon.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaidn asianmu-

kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Valviran verkkosivuilla olevilla lomakkeilla osoitteessa

www.valvira.fi. vastaavan henkilon toimesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Mente Palveluiden asiakastietojen kasittelya ohjaa tilaajan ja tuottajan valinen tietoturvalli-
suussitoumus, Mente Palveluiden tietosuojaselosteet, seloste henkildtietojen kasittelytoi-

mista seka palveluprosessien vaihekuvauksien syntyvaa tietoa koskevat ohjeistukset.

Mente Palveluiden asiakastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi, eikd niitd luovuteta sivul-
lisille. Asiakastietoja voivat kayttaa, ja vain siinad laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa
edellyttdvat, ainoastaan asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta asia-
kasta kuntouttavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot. Rekisterinpitajan ylin
johto p&attéa organisatorisista ratkaisuista ja maarittda kayttdoikeustasoista, joita tydnteki-
joille mybnnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salassapitositoumuksen

allekirjoittaminen. Tietosuojaohje on nahtavilla IMS:n kasikirjoissa.

Asiakastietoja koskeva sosiaalipalvelujen tietosuojaseloste on Mente Palveluiden nettisi-

vuilla. Lisdksi seloste on nahtavilla yksikoiden ilmoitustauluilla tai yleisissa tiloissa.
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kisittelya koskeva se-

loste?
Kylla X
Asiakastyon kirjaaminen viipymaéttad ja asianmukaisesti

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-
kastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdad ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia. Palvelupro-

sessiin on kuvattu kirjaamiseen liittyvat vuorokohtaiset ja ryhmakohtaiset ohjeet.

Yksikon johtaja tekee pistokoemaisesti kirjaukseen liittyvia tarkistuksia.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsddadénto

Vanhat paperiset rekisterit ja mahdollisesti sdhkoisen asiakastietojarjestelman ohella syn-
tyva paperinen osarekisteri pidetdan lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Sahkoisesti kasitelta-
viin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan henkilékohtaisella kayttajatunnuk-
sella ja salasanalla. Asiakastietojen kaytt6a valvotaan kuukausittain lokitietoja seuraa-
malla. Lokitietoja seurataan myds vaarinkaytosta epailtdessa tai asiakkaan pyynnosta.

Asiakastietojen arkistointi tehdaan asiakastietojen arkistointiohjeen mukaan.

Tuetun asumisen tyontekija kuuluu Kivistonmaen palvelukeskuksen tydoryhmaan (nelja ni-
mettya ohjaajaa, vastaava ohjaaja, sosionomi ja palvelukeskuksen johtaja), joka vastaa
tieto- ja tietojarjestelmien tarkoituksenmukaisesta kayttamisesta ja seurannasta. Seuran-

taa tehdaan vaarinkaytosta epailtaessa tai asiakkaan pyynnosta.

Asiakastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvia dokumentteja Mente Palveluissa ovat:
*Asiakastiedon kirjaaminen asumispalveluissa

Arkistointiohje

*Perehdytysprosessi

*Sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste
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*Tietosuojaohje

Mente Palveluiden henkildstolle jarjestetdan kerran vuodessa tdydennyskoulutusta, joissa
kasitelldan tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa seka yksikoille laadittuja asiakastietojen kir-
jaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet ja asiakastiedon kir-

jaamiskaytannoét ovat osa Mente Palveluiden perehdytysohjelmaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

palvelujohtaja Satu Ukkola p. 040 534 7125 satu.ukkola@mente.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilttietojen késittelyd koskeva seloste?

Kylla x(] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet

kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu-

kaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

1. RAI avainosaajien nimedminen ja kouluttaminen

2. Perehdytyksen toimiminen prosessin mukaan

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-

sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
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omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjel-
massa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korja-
taan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitel-

mat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja

muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lahti 19.12.2025
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