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SIVITTAMO ...

Elamani sarjakuva on Siivittamo (ESR+)-hankkeessa
kehitetty visuaalinen tyovaline, joka auttaa hahmot-
tamaan asiakkaan elamantilannetta ja muutosta
visuaalisesti ja selkeasti. Sen taustalla on aikuissosiaali-
tydn KAIMeR-teoria, mutta tydkalua voi kayttaa kaikissa
palveluissa ja valmennuksissa, joissa ihmisen arkea,
voimavaroja ja edistymista tarkastellaan yhdessa.

Sarjakuva tuo keskusteluun selkeytta ja turvallisuutta:
se auttaa avaamaan taustatekijoita, suhteita, tukikeino-
ja ja kaannekohtia tavalla, joka vahvistaa osallisuutta

ja luottamusta. Samalla se tekee laadullisen vaikut-
tavuuden nakyvaksi — myds silloin, kun muutos on
pienimuotoista, tunnepohjaista tai viela kesken.

Euroopan unionin
osarahoittama

x LAB University of
Applied Sciences

PALVELUT



JAUSTATARINAN)

Asioita, jotka ovat vaikuttaneet elamaani - niin hyvia kuin
vaikeitakin kokemuksia.

Mista tulen ja millainen taustani on?
Minkalainen perheeni on ollut?
Millaisessa lapsuudessa ja nuoruudessa elin?

Minkalaisia koulu- ja tydpolkuja olen kaynyt? %
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« Millainen kuva minulla on itsestani?

« Millaisia ajatuksia, tunteita ja sanoja kaytan itsestani?
« Olenko toiveikas vai epailenké itsedni?

« Millainen sisdinen aaneni on?
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+ Keta ihmisia minulla on ympérillani?
Esimerkiksi perhe, ystavat, tyontekijat, terapeutit,
viranomaiset tai muut laheiset.

Sainko heiltd tukea vai estivatkd he toimintaani tai

« Minkalainen vaikutus ihmisilld on ollut elamé&aani?
toivatko ristiriitoja elamaani? %



TUKHEND

« Mita apua tai tukea sain?
Esimerkiksi terapia, perhetyo, tydkokeilu, valmennus, vertaistuki tai
harrastukset. Myds vaikeat tapahtumat, kuten ero, muutto tai irtisa-
nominen.

«  Mita konkreettisia keinoja kokeilin ja mika auttoi? 6



KAANNEKOLDAT

+ Mika sai muutoksen aikaan?
«  Mita sisdllani tai ymparillani tapahtui?
«  Mika muutos oli ja mita tapahtui?
Esimerkiksi arvostava kohtaaminen, ulkopuolinen

paine tai keinojen loppuminen. f
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« Millainen kuva minulla on itsestani?

- Millaisia ajatuksia, tunteita ja sanoja kaytan itsestani?
« Olenko toiveikas vai epdilenké itseani?

« Millainen sisdinen daneni on?



[1INUN TUUTOKSEN)

Mika on tilanteeni tissa hetkessa?
Millaisia pienia tai suuria muutoksia arjessani tapahtui?
Esimerkiksi jaksan paremmin, uskallan pyytaa apua, koen toivoa

tai loydan iloa.
Mita muutoksia tunnistan eldmaéassani?

&



TYONTEKIJALLE

Mihin sarjakuvaa kaytetaan?

Sarjakuva toimii tydkaluna vaikuttavuuden
arvioinnissa, mutta myos

Dokumentoinnin tydvalineena
Dialogin ja luottamuksen rakentamiseen
Valmennuksen tai tuen prosessin jasentamiseen

Iltsetuntemuksen ja osallisuuden tukemiseen

Miten sarjakuvaa kaytetaan?

Sarjakuvapohja on piirretty valmiiksi sarjakuvataiteilijan Roope
Reimin toimesta. Se kuvaa seitsemassa ruudussa asiakkaan
matkaa eri nakdkulmista.

Sarjakuvaa voi kayttaa missa tahansa tydskentelyn vaiheessa:
alussa, valiarviossa tai paatdksessa.

Sarjakuva vaikuttavuuden arvioinnissa

Sarjakuva toimii visuaalisena ja asiakaslahtdisena
arvioinnin valineena seka tilanteen selkeyttajana:

Mahdollistaa yksilollisen etenemisen ja laaja-alaisesti tilan-
teiden huomioimisen

Havainnollistaa kausaalisuhteita KAIMeR-teorian nakokul-
masta

Mahdollistaa asiakasta voimaannuttavan tavan tyosken-
nella ja dokumentoida



TYONTEKIJAN REFLEKTIO-ONJE
SARJAKUVAN KAYTTOON JA
ASIAKASTYOHON

1. Omat arvot, asenteet ja ihmiskasitys
Millainen ihmiskuva ohjaa tydskentelyani?

Uskonko, etta jokaisella inmisella on kykya ja oikeus kasvaa,
muuttua ja tulla kuulluksi?

Minkalaisia ennakko-oletuksia minulla on asiakkaasta?
Perustuuko ne tietoon, kokemukseen vai mielikuviin?

Miten kasittelen asiakkaan elamantilanteeseen liittyvaa
hapeaa, syyllisyytta tai vastuunjakoa?

Pystynkdé kohtaamaan asiakkaan ilman tuomitsemista —
turvallisena ja hyvaksyvana aikuisena?



2. Mekanismien tunnistaminen omassa tyoskentelyssani

Mekanismien toteutuminen ei vaadi suuria tekoja — usein pienet,
aidot, kuulluksi tulemisen hetket ovat juuri niitd, jotka synnyttavat
muutosta. Reflektoi omaa vuorovaikutustasi, pysahdy aarelle, kuun-
tele rehellisesti ja ole lasna.

Haastamismekanismi

Haastan asiakasta pohtimaan muutosta — mita han itse haluaa,
tarvitsee ja tavoittelee?

- Reflektio: Uskallanko tuoda esiin ristiriitoja ja heratella asiakasta
tarkastelemaan itsedan tai tilannettaan uudella tavalla — turval-
lisesti mutta rehellisesti?

Riskinottomekanismi

Asiakas ottaa muutokseen liittyvan riskin silloin, kun han kokee
tyontekijan luottamuksen arvoiseksi. Muutos voi tuntua pelottavalta,
mutta luottamuksellinen suhde mahdollistaa askelen tuntemat-
tomaan.

. Reflektio: Onko minun toimintani riittdvan ennakoitavaa, kun-
nioittavaa ja turvallista, jotta asiakas uskaltaa ottaa riskeja?

Vastakaikumekanismi (asiakastydn avainmekanismi)

Tyontekijan tapa olla ja toimia synnyttaa asiakkaassa vastakaikua —
se voi olla toivoa, aktivoitumista, tunteiden jakamista tai muutoksen
aloittamista.

«  Reflektio: Minkalaista vastakaikua mina heratan? Tunnistanko
sen? Pystynkd kuulemaan sen, vaikka se ei tulisi sanoina?

Roolinylittamismekanismi

Asiakas ja tydntekija ylittavat muodollisesti asetetut roolit (esim.
opettaja—oppilas, viranomainen-asiakas). Tapahtuu kohtaaminen
“ihminen ihmiselle” — aito yhteys.

. Reflektio: Osaanko paastaa irti kontrollista, ammatillisesta
etaisyydesta silloin kun aidosti inhimillinen kohtaaminen on
tarkeampaa?



3. Ammatillinen reflektio - kognitio, tunteet ja keho

Millaisia tunteita asiakkaan tarina minussa herattaa?
Mita ne kertovat minusta?

Olenko tietoinen omista defensseistani tai triggeroitymisistani?
Miten ne vaikuttavat kohtaamiseen?

Pystynko olemaan riittavan lasna, mutta samalla pitamaan itseni
suojassa — en mene “ihon alle”, mutta en mydskaan jaa kylmak-
si?

Osallistunko vuorovaikutukseen tiedostamattomilla oletuksilla
tai haluanko korjata/lunastaa toisen puolesta?

4. Reflektio suhteessa KAIMeR-kehykseen ja sarjakuvaan

Konteksti: Ymmarranko asiakkaan taustaa ja yhteiskunnallista
tilannetta laajasti — ilman yksinkertaistusta?

Toimijat: Mita roolia otan asiakkaan elamassa
—olenko mahdollistaja vai este?

Interventiot: Toimitanko mekaanisesti vai yksilollisesti?
Tarjoanko tukea, jota asiakas oikeasti tarvitsee?

Mekanismit: Miten oma toimintani voi mahdollistaa
muutoksen?

Tulokset: Osaanko sanoittaa ja nahda pienetkin muutokset?
Voinko vahvistaa asiakkaan nakemysta omasta edistymisestaan?

5. Osaamisen kehittdminen ja kehittyminen

Mita minun pitaisi viela oppia?

Millainen tyontekija haluan olla inmiselle, joka
on vaikeassa paikassa?

Miten huolehdin omasta jaksamisestani ja sailytan
tyokykyni ja empatiakykyni?

Milloin pyydan tukea tai puran tydssa nousseita tunteita?

Kenelle voin puhua?



11KA ON KAIMER-TEORIA?

KAIMeR on aikuissosiaalitydhon kehitetty laadullinen
vaikuttavuuden arvioinnin teoria. Sen avulla tarkastellaan
sosiaalitydn vaikutuksia yksilon elamassa kokonaisvaltais-
esti — ei vain palveluiden vaan myos elamankulun ja yhtei-
skunnallisen tilanteen tasolla. Ruotsalaisten sosiaalitydon
tutkijoiden Bjorn Blomin ja Stefan Morénin kehittamaa
KAIMeR-teoriaa on sovellettu Siivittamo-hankkeessa sar-
jakuvamuotoisessa arviointityokalussa.

KAIMeR-nimi muodostuu seuraavista osa-alueista:

Konteksti
Aktorit (toimijat)
Interventiot
Mekanismit
Resultaatit

Miksi KAIMeR-teoria on tarkea?

1. Sopii sosiaalitydhon: huomioi yksilolliset ja ei-mitatta-
vat vaikutukset, kuten kuulluksi tuleminen.

2. Tuo esiin muutoksen moniulotteisuuden: muutos voi
olla pieni, keskenerainen tai tunnepohjainen.

3. Havainnollistaa vaikuttavuutta kausaaliketjuna:
muutosprosessia kuvataan vaiheittain kontekstista
tuloksiin.

4. Korostaa asiakkaan kokemusta: asiakkaan oma nake-
mys muutoksesta on keskeinen.

5. Monikayttoinen laadullisen arvioinnin valine: sovel-
tuu asiakastydhon, dokumentointiin, tydonohjauk-
seen, kehittdmiseen ja koulutukseen.
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