
MINÄ OY
2. Oman osaamisen tunnistaminen ja 

tuotteistaminen



MINÄ OY – TYÖPAJAMATERIAALIT 

Minä Oy on kuudesta teemasta koostuva työpajakokonaisuus, joka tukee oman osaamisen tunnistamista, 
työelämävalmiuksia ja ammatillisen suunnan jäsentämistä. Materiaalit on kehitetty käytännön valmennus- ja 
kehittämistyössä, ja ne ovat vapaasti hyödynnettävissä.

Materiaalit soveltuvat esimerkiksi: 

 valmennus- ja ryhmätoimintaan 
 yksilöohjauksen tueksi 
 kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatyöhön 
 koulutus- ja kehittämiskäyttöön 

MITEN MATERIAALEJA KÄYTETÄÄN 

Työpajamateriaalit on tarkoitettu joustavaan käyttöön. Osa kokonaisuuksista sisältää valmiita työpajarakenteita ja 
ohjeistuksia, osa toimii sisältö- ja keskustelumateriaalina ohjaajan oman työskentelyn tueksi. Materiaalit soveltuvat 
sekä yksittäisten teemojen käsittelyyn että laajemman valmennuskokonaisuuden osiksi. 

Kokonaisuutta ei ole tarkoitettu käytettäväksi kaavamaisesti tai vain yhdellä tavalla. Ohjaaja tai valmentaja sovittaa 
materiaalien käytön osallistujien, toimintaympäristön ja käytettävissä olevan ajan mukaan. 



OHJAAJAN KÄSIKIRJA — MINÄ OY: Osaamisen tunnistamisen ja tuotteistamisen paja (3 h) 

Tavoite: osallistuja tunnistaa oman osaamisensa, yhdistää osaamiskortteja luovasti ja rakentaa palveluaihion, joka kiteytetään 
palveluposteriksi. 

BMC (materiaaleissa) täytetään halutessa kotitehtävänä. 

VALMISTELUT ENNEN PAJAA  

Tarvittavat materiaalit: 

Osaamiskortit (taidot) 

Menetelmäkortit 

Erityisosaamiskortit 

Palvelun toteutustyylikortit 

Tyhjiä kortteja ja tusseja 

Palveluposteri (A4 tuloste) 

Post it- lappuja 



PAJAN OHJELMA
Valitse omat osaamiskorttisi

1. Valitse 5–8 korttia, jotka kuvaavat 
osaamistasi ja kokemustasi.

2. Voit lisätä oman kortin.

Osaamismixeri

1. Valitse omista korteistasi 3–4 
osaamiskorttia.

2. Tee niistä yksi lause:
3. “Tällä osaamisella voisin tehdä tällaista 

palvelua…”
4. Laita idea pöydälle.
5. Lisää muiden ideoihin omia ajatuksiasi tai 

ideoitasi.

Valitse oma aihio

1. Valitse pöydältä yksi idea, jota haluat 
kehittää.

2. Voit työskennellä yksin tai pienessä 
ryhmässä.

Valitse menetelmät ja tyyli  
 

Valitse palveluusi:  
1. 2–3 menetelmää (työtavat)  
2. 1–2 tyyliä (tapa ja tunnelma)  
 
 

Tee palveluposteri  
 

Voit täyttää yksin, parin kanssa tai ryhmässä  
 
 

Lopuksi kierretään katsomassa postereita    



OSAAMISKORTIT: OMAN OSAAMISEN POIMINTA 

Käytettävät kortit: 

Osaamiskortit (myös ammatilliset) 

Erityisosaamiskortit (kokemus) 

Ohjeistus osallistujille: 

1. “Käy läpi kortteja ja poimi 5–8, jotka kuvaavat osaamistasi.” 

2. “Voit ottaa myös tyhjän kortin ja kirjoittaa oman taidon.” 



OSAAMISMIXERI 
Käytettävät kortit: 

Osaamiskortit (myös ammatilliset) 

Vaiheet: 

1. Jokainen valitsee 2–4 korttia, jotka tuntuvat kiinnostavilta yhdessä. 

2. Näistä kirjoitetaan yhden lauseen palveluaihiota. Yksi aihio per A4. 

”Ohjaustaitojen, rauhoittamisen ja kokemuksen sanoittamisen avulla voisin tarjota 
yksilöohjausta sosiaalisten tilanteiden pelkoon ja jännittämiseen.” 

”Turvallisen tarinankerronnan ja keskustelun avulla voisin rakentaa työyhteisöille 
mielenterveyssyistä täsmätyökyisen kohtaamista vahvistavan luennon.” 

”Fasilitointitaidoilla ja luottamuksen rakentamisella voisin ohjata teamsissa
ryhmää löytämään toivoa ja omia vahvuuksia.” 

”Autan työtiimiä näkemään palvelussa piileviä kohdattavuuden aukkoja asiakkaan 
näkökulmasta.” 

3. Aihiot kerätään pöydälle. 

4. Kaikki osallistujat kiertävät pöydän äärellä ja 
lisäävät jokaiseen aihioon yhden uuden idean 
lapulla. Ideoita voivat olla esim. 

 kohderyhmä 

 menetelmä 

 toteutuspaikka 

 lisäarvo 

 asiakkaan tarpeen kirkastaminen 



AIHION VALINTA & TIIMIT 

Ohjeistus: 

 Levitä aihiot seinälle/pöydälle. 

 Jokainen valitsee sen aiheen, joka tuntuu eniten omalta.   

 Voi muodostaa 2–3 hengen tiimejä, jos haluaa synergiaa. 

 Yksin työskentely sallittu. 



MENETELMÄ- JA TOTEUTUSTYYLIKORTIT 

Tehtävä: 
Valitaan omalle palveluaihiolle 

2–3 menetelmää 

1–2 toteutustyyliä 

Keskustelukysymys: 

“Millaisena tämä palvelu tuntuu osallistujan näkökulmasta?” 

Yhteenveto: yksi keskeinen huomio 



PALVELUPOSTERI  

Ohjeistus: 

Täytä posterin:

1. Palvelun nimi 

2. Kenelle (asiakas ja maksaja) 

3. Miksi kannattaa ostaa? (hyödyt) 

4. Elementit (osaaminen + menetelmät + toteutustyyli) 

5. Mitä tapahtuu? (palvelun kulku 3–5 vaihetta) 

6. Mitä tarvitaan toteutukseen? 

7. Hinta-arvio (kevyesti) 

8. Palvelulupaus yhdellä lauseella 



POSTERIKÄVELY JA KYSYMYKSET 

Kierretään katsomassa posterit ja lyhyt keskustelu 



PALAUTE paperille 

“Mikä oli päivän tärkein oivallus?” 



MATERIAALIT



MINÄ OY — PALVELUPOSTERI

1. PALVELUN NIMI
(Työnimi riittää. Miltä palvelu kuulostaa?)

2. KENELLE PALVELU ON?
Asiakas:
Maksaja (HVA, kunta, oppilaitos, järjestö, hanke):

3. MIKSI TÄMÄ PALVELU KANNATTAA OSTAA?
(Mitä hyötyä tästä on asiakkaalle ja maksajalle?)

4. PALVELUN KESKEISET ELEMENTIT
(Valitut osaamis-, menetelmä- ja toteutustyylikortit)
Osaaminen:
Menetelmät:
Toteutustyyli:

5. MITÄ PALVELUSSA TAPAHTUU?
(Lyhyt kulku. Yleensä 3–5 askelta riittää.)

6. MITÄ TARVITAAN TOTEUTTAMISEEN?
(Tila, välineet, aika, osallistujamäärä)

7. HINTA-ARVIO
(Kts. myynti pähkinänkuoressa)
Tapahtumakohtainen hinta:

Tuntihinta / kesto:

Materiaalikustannukset:

8. PALVELULUPAUS yhdellä lauseella
(Mitä asiakas saa? Mikä muuttuu?)



AMMATILLISET OSAAMISKORTIT



ERITYISOSAAMISKORTIT





MENETELMÄKORTIT



OSAAMISKORTIT



OSAAMISKORTIT



PALVELUN TOTEUTUSTYYLIKORTIT



PALVELUN TOTEUTUSTYYLIKORTIT



PALVELUN TOTEUTUSTYYLIKORTIT



PALVELUN TOTEUTUSTYYLIKORTIT



KOKEMUSASIANTUNTIJAN BMC

TAIDOT JA OSAAMINEN 
Kokemusasiantuntijuutesi ydin

MENETELMÄT, PALVELUT JA TOIMINTA 
Mitä tarjoat asiakkaalle?

MITÄ TULEE HUOMIOIDA?
Kustannukset ja hinnoittelu: Mistä kulut syntyvät? Kuinka 
hinnoittelet kokemusasiantuntijuutesi?
Kilpailevat palvelut ja tuotteet: Miten erotut muista?

KENELLE? 
Ketkä ovat asiakkaitasi?

ASIAKKAAN HYÖTY 
Miten asiakas hyöytyy palvelustasi?

IMAGO JA ARVOT
Minkälaisen kuvan annat kokemusasiantuntijuudestasi?
Miten toimit ammattimaisesti asiakkaan luona?

BMC= Business model canvas täytetään kohta 
kohdalta esimerkiksi vihkoon itsenäisesti 
pohtien ja suunnitellen omaa 
kokemusosaajatoimintaa


