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TIETOSUOJASELOSTE
Henkilstietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

PAIJAT-HAMEEN SOSIAALIPSYKIATRISEN SAATION TERVEYSPALVELUIDEN
ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1 REKISTERINPITAJA

Tama tietosuojaseloste koskee niitd Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation (jaliempana saéatio) tuot-
tamien psykofyysisen fysioterapian asiakkaita, joiden osalta saati6 toimii rekisterinpitajana tai henkilttie-
tojen kasittelijana toisen rekisterinpitajan puolesta.

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio sr
Kirkkokatu 27
15140 Lahti

info@mente.fi
Y- tunnus 1466522-2

Mikali palvelusuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon tai palvelunkayttajalle on myonnetty pal-
veluseteli, toimii asiakasrekisterin rekisterinpitajana asiakkaan hyvinvointialue. Naiden asiakastietojen
osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja toimintamalleja. Edella mainit-
tujen rekistereiden osalta pyyddmme olemaan yhteydessa suoraan sijoittavan hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveystoimeen.

2 YHTEYSHENKILO ASIAKASREKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation tietosuojavastaavana ja rekisterdityjen yhteyshenkilona toimii
saation palvelujohtaja Satu Ukkola, +358 40 534 7125, etunimi.sukunimi@mente.fi.

3 REKISTERIN NIMI
Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation terveyspalveluiden asiakasrekisteri (ent. Acute/ nyk.Vitec)

4 ASIAKASREKISTERIN HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN
PERUSTE

Saation asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen. Asiakasrekisteriin tallen-
nettuja tietoja kaytetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka muihin
lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin. Tietoja kaytetddn myds kokonaistoiminnan suunnitte-
luun. Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitaja, sailytetdan nama asiakastiedot erillisena ja ne luovute-
taan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi.

5 ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETUT HENKILOTIEDOT JA TIETOSISALLOT

Asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien terveydenhuollon ammattihenkildiden kirjaamat tiedot talletetaan
kahteen sahkdiseen rekisteriin (SofiaCRM ja Vitec). Sahkoisen rekisterin lisdksi voidaan yllapitda osare-
kisterina erillisia paperilla olevia rekistereita, jotka voivat sisaltéd mm. tietoja asiakkaan antamista suos-
tumuksista ja kielloista asiakastietojen luovuttamiseen, 1aakelistan, viikko-ohjelman tai muita vastaavia
listoja, joilla varmistetaan kuntoutuksen toteutumista.
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Asiakasrekisteriin tallennetaan:

* Asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot seka tiedot palvelusta, palvelun kestosta, laskutustiedot ja
laskutusosoitteet.

+ Asiakkaan kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeel-
liset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat esitiedot, tapahtuma- ja terveystiedot seka muut
palvelujen kannalta valttamattomat tiedot.

* Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

+ Asiakkaan kuntoutusta saatiolla toteuttaneiden terveydenhuollon ammattihenkildn tiedot.

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkildtietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
saantelya tietojen sailytysajoista.

6 HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakas itse, asiakkaan laillinen edustaja, yleinen edunvalvoja, lahiomainen tai terveydenhuollon ammat-
tihenkilot. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myo0s toisilta terveydenhuollon toimintayksi-
koilta tai ammattihenkilsilta.

7 HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAINEN LUOVUTTAMINEN

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus. Kun palvelu anne-
taan hyvinvointialueen toimeksiantosopimuksella, toimii toimeksiantaja rekisterinpitajana. Talldin hyvin-
vointialue paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myds silloin kun siihen on lakisdateinen peruste.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa:

*» Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksiloidylla suostumuksella

* Nimenomaisen lainsdanndksen nojalla

* Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL)

* Kansallinen terveysarkisto (KANTA-arkisto)

* Asiakkaan suullisella asiakasasiakirjoihin merkitylla suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja asiakkaan
yksildimalle toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon ammattihenki-
16lle

* Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja voidaan luo-
vuttaa toiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle myoés ilman poti-
laan suostumusta, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa
taikka jos suostumusta ei voida saada asiakkaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.
+ Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdanndksen perusteella voidaan luovuttaa
tietoja vakuutusyhtidlle.

* Asiakkaan lahiomaiselle tai muulle lailliselle edustajalle, jos asiakas on antanut tdhan nimenomaisen
yksildidyn suostumuksensa.

8 TIETOJEN SIIRTO EU- TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Rekisterin henkilGtietoja ei siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9 HENKILOTIETOJEN SUOJAAMISEN PERIAATTEET
Asiakastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi, eika niitad luovuteta sivullisille.
Asiakastietoja voivat kayttda ja vain siina laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa edellyttavat ainoastaan

asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta asiakasta kuntouttavat tai siihen liittyviin teh-
taviin osallistuvat henkil6t. Rekisterinpitajan ylin johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa
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kayttooikeustasoista, joita tyontekijoille myonnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salas-
sapitositoumuksen allekirjoittaminen.

Vanhat paperiset rekisterit ja mahdollisesti sdhkodisen asiakastietojarjestelman ohella syntyva paperinen
osarekisteri pidetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on paasy vain sii-
hen oikeutetun tydntekijan henkilékohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Sahkdisten asiakastieto-
jen kayttda valvotaan lokitietoja seuraamalla.

10 ASIAKASREKISTERIIN REKISTEROIDYN ASIAKKAAN OIKEUDET

10.1 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat henkilorekisteritiedot. Tarkastuspyynto tulee tehda ta-
man tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin perus-
tein. Tiedot antaa saatidon palvelujohtaja tai yksikdn johtaja, joka tekee merkinnan tarkastusoikeuden
kayttamisesta asiakasrekisteriin. Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta.

Kun palvelu perustuu kunnan tai kuntayhtyman toimeksiantoon tai sen mydéntamaan palveluseteliin,
mydntaa tarkastusoikeuden kunnan tai kuntayhtyman viranhaltija.

10.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava asiakasrekisterissa oleva, asiakasrekisterin kayttdtarkoituksen kannalta,
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Tiedon korjaamisen ja kasittelyn rajoittamisen toteuttaminen ja organisointi:

» Korjauspyynto ja kasittelyn rajoittamista koskeva pyynto tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan rekisterinpita-
jalle taman tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Asiakkaan henkiléllisyys varmennetaan luotetta-
valla tavalla.

* Rekisterdidylla on myos oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimer-
kiksi siina tilanteessa, kun rekisteroity odottaa saation vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyyntoon.

» Mikali asiakkaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet kasittelyn rajoitta-
miseksi tekee henkild, jolla on asiakasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen oikeus.

» Mahdolliset virheelliset merkinnat sulkeistetaan tai yliviivataan siten, etta seka virheellinen etta korjattu
merkintd on mydhemmin luettavissa. Asiakirjoihin merkitaan korjauksen tekijan nimi, asema, korjauksen
tekopaiva ja korjauksen peruste.

10.3 Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitgja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11 KANTA-arkisto
Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio on liittynyt KANTA-arkistoon Vitec-ohjelman myo6ta terveyspal-
veluiden (psykofyysinen fysioterapia) osalta.

12 YHTEYDENOTOT

Kaikissa Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation terveyspalveluiden asiakasrekisterin henkilétietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn
tulee ottaa yhteytta Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation tietosuojavastaavaan. Saatio voi tarvitta-
essa pyytaa rekisteroitya tasmentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja rekisterdidyn henkilollisyys voidaan tar-
peen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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