Vubsixin'rouus 2025

vuotta
PALVELUT

Mente Palvelut tukee palveluillaan mielenterveys- ja paihdekuntou-
tujien toipumista ja oman elaman haltuunottoa Paijat-Hameessa.
Teemme voittoa tavoittelemattomana saationa yhteiskunnallisesti

merkittavaa tyota alueemme hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseksi.

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio sr






MENTEN VUOSI 2025

STRATEGISET TAVOITTEET 2025

1. Mente on arvostettu kumppani seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
taja.

2. Asiakkaan kokemus Menten palveluista on osallisuutta vahvistavaa ja
toipumista edistavaa.

3. Menten osallistava ja osallistuva toimintakulttuuri tukee uudistumista ja
osaamista.

Toimintojen kokonaisuus

¢ Tuettu asuminen

* Yhteisollinen
asuminen

* Ympaérivuorokautinen

palveluasuminen

Kuntoutuspalvelut
* Psykofyysinen
fysioterapia

¢ Kehittaminen

¢ Hankkeet

* Hankekumppa-
nuudet

* Yhteistyoverkos-
tot

* Yhdyspintatyo

Asumispalvelut

 Johdon sihteeri

* Ravitsemispalvelut

* Ulkoistetut
kiinteisto-, IT-,
talous- ja palkka-
hallintopalvelut

* Toiminnanjohtaja
« Johtoryhma




TALOUS JA HENKILOSTO
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101 > tyontekijaa 31.12.2025

henkildtydvuotta oli keskimaarainen henkilostdémaara vuoden
111 aikana

- 213 > henkiléa sai toimintavuonna palkkaa tai palkkiota
> 8’5 ) vuotta on henkildstd keskimaarin tydskennellyt organisaatiossa
> 3'5 > koulutuspaivaa keskimaarin vuodessa / tydntekija

30 > opiskelijaa

12 > oppilaitosyhteistydprojektia

VAV AVAVAVAVAV,



Henkilostokyselyn tulokset ja henkilostostrategian toteutuminen

Syksylla 2025 kartoitimme henkildston tydhyvinvointikokemusta tydyhteisoky-
selyn avulla. Kyselyn keskiarvo oli 3,81 (asteikolla 1 - 5) ja eNPS 33. Kyselyyn
vastasi 82 % henkilostosta.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd olemme edistyneet henkildstdstrategian tavoit-
teissa erityisesti

*  tyodyhteison toimivuuden parantamisessa

* 0saamisen ja uudistumisen vahvistamisessa
* esihenkildtydn kehittdmisessa

«  tydkyvyn ja voimavarojen tukemisessa.

Maarittelimme Menten toimintakulttuurin periaatteet otsikolla "Osallistava ja
osallistuva toimintakulttuuri”.

P, P, P,
Psykologinen Kehittyminen Vastuunkanto
turvallisuus [ ja ¥
ja ) ) vaikuttaminen
(" _/ avoimuus e e \

Toimintakulttuurimme periaatteet tukevat yhteisty6ta, oppimista ja henkiloston
osallistumista organisaation kehittamiseen.

Osaaminen vahvistui

Henkil6stdn koulutuksiin ja osaamisen vahvistamiseen panostettiin. Tyontekijdille
jarjestettiin keskimaarin 3,5 koulutuspaivaa per henkild. Toipumisorientaatioon
liittyvia tyopajoja ja koulutuspaivia toteutettiin yhteensa 85 paivaa. Kaikki tyonteki-
jat osallistuivat turvallisuuskoulutukseen.

Lisdksi 10 tyontekijda valmistui mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitut-
kinnon oppisopimuskoulutuksesta.



Kesatyontekijoiden palautteita

"Minut otettiin todella hyvin vastaan ensimmaisesta paivasta lahtien ja sain todel-
la hyvaa opastusta koko sopimukseni ajan.”

"Tukea on aina saatavilla, jos sita tarvitsee.”
"Tybilmapiiri on ollut erittain hyva ja tyd on ollut selkeaa ja mielenkiintoista.”
"Mielenterveys- ja paihdeammattilainen minussa on kasvanut.”

"Asiakkaille on jarjestetty toimintaa/ryhmia monipuolisesti.”

MENTE 35 VUOTTA

Menten toiminta taytti kertomusvuonna 35 vuotta. Pitkda mielenterveystyon paris-
sa toimimista juhlistettiin kesélla asiakkaiden ja henkildston yhteisella Mente 35
-kesajuhlalla.

Juhlassa nahtiin samalla Menten asiakkaista ja tyontekijoista koostuvan
Menox-yhtyeen ensiesiintyminen ja yhtyeen tekeman Me ollaan me -kappaleen
julkistus. Kappale syntyi yhteistydprojektina paikallisen yhteisdmuusikon kanssa.
Menox-bandi esiintyi myds tammikuussa 2026 Hyvinvoimaa-festivaaleilla, johon
yhtye teki toisen oman savellyksen ja sanoituksen. Yhtye jatkaa toimintaansa
ohjattuna vuonna 2026 esiintyen eri tapahtumissa.

QR-koodi Menox-yhtyeen Me ollaan me -kappaleeseen alla




-kesadjuhlasta

Tunnelmia Mente 35



Tunnlr'ﬁié'] Menten toiminnasta ja tapahtumista



TOIMINTAA JA KEHITTAMISTYOTA

Hyte-toiminta
RAULI ha(ll)ussa -toiminta Siivittamo-hanke
Vapaaehtoisuus ha(ll)ussa -hanke Digikokemusosaaja-hanke

Hankekumppanuudet ja sidosryhmatyoskentely

PH Liitto: Lotti-hanke DILA, Vapaaehtoisuus ha(ll)ussa
Avainsaatio: Toiveista todeksi LAB, Siivittamo
Avainsaatio: Poveria Avainsaatio, Digikokemusosaaja

Hyvinvointialue ja LAB: NEAR-hanke
Eskot ry: Kultuuripaja-hanke

Verkostot osaamisen, hyvinvoinnin ja asiakkaiden aseman kehittamisessa
Ehkaisevan mt- ja paihdetyon seudullinen tydskentely - Mielenterveys ja paihteiden
kaytto - asiantuntijaryhma
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen yhteisojasenyys ja Yhdessa Pai-
jat-Hame -hanke
Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliitto SSYK
Hali: Hoivapalveluiden taustaryhma
Yhdistysfoorumi: Yhteiskunnallisten yritysten taustaryhma
Hyvinvointialueen Jarjestoneuvottelukunta ja Yhdyspintaneuvottelukunta
Tyokykyjohtamisen ohjausryhma
Near-hanke, sidosryhma
Lotti-hanke, sidosryhma
Paijat-Hameen Osallisuusverkosto
Hyvinvointilalue: kaantyneiden palveluiden jarjestamissuunnitelma: Teknologian hyo-
dyntamisen ohjausryhma

Muut osakkuudet ja sidonnaisuudet
EskoTyd Oy -osakkuus
Sociala Oy -etuosakkuus

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Mentelle raataloity ja SDO:n toteuttama mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammatti-
tutkinto, jatko-osat kokonaisuus (osp.)

Toipumisorientaatiokoulutus ja -tyopajat

Tietoturvakoulutus (Navisec-jarjestelmassa)

Rai-verkkokoulutukset

SSYK-koulutuspaivat Helsinki

Osallistavat Mente lltapaivat

Varhaisen tuen ja tyokykyjohtamisen malli

Tyosuojelu, tapaturmien tutkinnan valmennus



Menten palveluiden kehittamistyo

Asumisvalmennusmalli

Toivon avaimet-lautapeli ja -ryhmaopas

Rekrytoinnin ja perehdytyksen kehittaminen; kysely kesatyontekijoille

Laatua ja vaikuttavuutta
SHQS-laatuohjelman mukaiset itsearvioinnit, yllapitoauditointi ja sisaiset auditoinnit
Toiminnanohjausjarjestelma IMS
Riskien hallinta; esihenkilotyon riskikartoitus
Omavalvonnan ja varautumisn kehittaminen
Vapaaehtoisuus ha(ll)ussa -hankkeen vaikuttavuusarviointi 2025 - 2026, Sosped-kes-
kus

Muuta
Mente 35 vuotta - Kesajuhla
Menox-yhtye: Me ollaan me
Investointi: uuden tydvuorosuunnitteluohjelmiston hankinta
Vapaaehtoisuus ha(ll)ussa -hankkeen ja muiden alueellisten toimijoiden yhteistyona
On ok, ettei aina ole ok! -tapahtuma nuorille, heidan laheisilleen
Siivittamo-hankkeen paatdésseminaari Mofifest yhdessa tyollisyytta edistavien paikallis-
ten hankkeiden kanssa
Tyollisyysfoorumi; Menten puheenvuoro (HR + kokemusasiantuntija)
Paijat-Hameen Osallisuusverkosto: Osallisuusmessut
Pimed&sta Valoon -konsertti yhteistydssa Miete ry, Mieli ry, FinFami ry ja SRK
Tasmaérekry-tapahtuma yhteistydssa eri tyollisyystoimijoiden kanssa tyonantajille
Koulutuskeskus Salpauksen joulukorttirahojen lahjoitus Mentelle




STRATEGIAVUOSI 2025

Menten palvelut ovat taloudellisesti
kestavalla pohjalla

»  Ostopalveluiden arviointimenettely
kaynnistyi

* Ruokahavikin seuranta ja pienen-
tdminen - havikkia edelleen, tyota
jatketaan

*  Henkildstéresurssien kohdentami-
nen ja tehostaminen - uusi tyévuo-
ro-ohjelmisto

»  Tyohyvinvointi - varhaisen tuen ja

tydkykyjohtamisen malli -> sairauslo-

mapaivat vahenivat 29,2 %

Asiakkaiden kokemus Menten palve-
luista on osallisuutta vahvistavaa ja
toipumista edistavaa

»  Tyontekijoiden toipumisorientaatio-
koulutus toteutui 68 %

+ Toipumisorientaatiotydpajoja 14

+  SDO:n Miepa-eat-koulutus toipu-
misorientaation viitekehyksessa -
eat-tutkinnot

» Asiakasdemokraattiset kdytannot
vahvistuivat

Menten osallistava ja osallistuva
toimintakulttuuri tukee uudistumista

ja osaamista

» Toimintakulttuuritydpajat

» Kohdennettu tydnohjaus: Tydyhtei-
son toiminta ja toimivuus

» Osallisuutta vahvistavat Mente-ilta-
paivat toteutuivat strategiasta vali-
tuilla teemoilla ja iltapaivien suunnit-
teluun ja toteutukseen osallistettiin

henkilostoa

» Tyhy-kyselyn tulokset paranivat -
Tydyhteison toimivuus -kategoria:
3.66 (3.46 vuonna 2024)

e Henkiloston vaihtuvuus laski



Asumispalveluiden asiakkaiden palautetta

VAIKUTTAVUUS/ ASIAKKAAT
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296 asiakasta kaytti palveluita vuoden 2025 aikana
(kuntoutuspalvelut 24, asumispalvelut 272).

35 vahemman tuettuun tai itsendiseen asumiseen siirtynytta asiakasta (29
vuonna 2024); 23 asiakasta palveluasumisesta (10,6 % palveluasumisen
asiakkaista) ja 12 asiakasta tuetusta asumisesta (21,4 % tuetun asumisen
asiakkaista).

Asumisvalmennusasunnossa on ollut kertomusvuoden aikana yhteensa 31

asiakasta (7 asiakasta vuonna 2024) ja jaksoja on ollut yhteensa 213 paivaa
vuoden loppuun mennessa (67 paivaa vuonna 2024). Asumisvalmennuksen
tuloksena kolme (3) asiakasta on muuttanut yhteiséllisesta asumisesta tuet-
tuun asumiseen ja kaksi (2) asiakasta muutti taysin itsenaiseen asumiseen.



PALVELUIDEN TUNNUSLUKUJA

Kunteutuspalyelut

24 palveluseteliasiakasta fysioterapiapalveluissa
20 ohjaus- ja neuvontakayntia ja 4@ asiakasta palveluasumisessa
4 ohjaus- ja neuvontakayntia ja 4 asiakasta tuetussa asumisessa

246 ryhmakokoontumista asumispalveluissa (kevytjumppa- ja aku-
punktiorentousryhmat) ja @@ asiakasta

JAsumispalyelut:

24® asiakasta palveluasumisessa

&8 asiakasta tuetussa asumisessa

88 T asumispaivaa

{8 vue(ia asiakkaista 57,72 %

106 OG2 ateriaa tuotettiin ravitsemispalveluissa
ABBT vuelia tuetun asumisen asiakkaiden keski-ika
8 420) ryhmakokoontumista, retkeé ja tapahtumaa

483 asiointi- ja kotikayntia toteutettiin tuetussa asumisessa




HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA EDISTAVAT HANKKEET
JA TOIMINTA

RAULI ha(ll)ussa -toiminta
Mielenterveyden haasteet huomioon ottava elamantapaohjausmalli.

* 154 asiakasta

* 144 suljetun ryhmatoiminnan tapaamista
* 29 avoimen ryhmatoiminnan tapaamista
e 76 yksildvalmennustapaamista.

Vaikuttavuuslukuja

Ruokailu on sdanndllisempaa ja monipuolisempaa 73 % asiakkaista.
Oma tyytyvaisyys arjen ruokailuun on noussut 55 % asiakkaista.
Itsearviointikyselyn keskiarvo on noussut 2,9 -> 4,2 asteikolla 1 - 5.
Jaksaminen arjessa lisdantynyt 67 % asiakkaista.

Motivoituminen toimintaan ja oman arjen tavoitteisiin 78 % asiakkaista.
Kouluarvosana toiminnasta 9,0.

Siivittamo-hanke
Tasmatyokykyisten koulutus- ja tydelamavalmiuksia edistéava toimintaymparisto-
malli.

N * 16 valmennusasiakasta, joista jatkopolkuja 15
SﬂVﬂT AmO « 9 tyokokeilijaa ja opiskelijaa
HARKE * 12 aktiivista kokemusasiantuntijaa
e 26 ryhmakertaa, joissa 208 kayntia
e 3 Flash mobia.

Vapaaehtoisuus ha(ll)ussa -hanke
Mielenterveyden tuen tarpeilla vahvistettu tuetun vapaaehtoistoiminnan malli.

e 49 vapaaehtoista
e 4 kokemusasiantuntijaa
¢ 154 ryhmatoimintatapaamista
Ha(ll)ussa « 50 vapaaehtoisten yksilétapaamista
S + 20 vapaaehtoistoiminnan tehtavaa tai paikkaa.

Vapaaéhtoisuus

Vaikuttavuuslukuja

Mielekas tekeminen / kotoa poistuminen lisaantynyt 86 %.

Sosiaaliset kontaktit lisdantyneet 79 %.

Itsetunto/minapystyvyys parantunut 57 %.

Kotoa poistuminen/ vko 2 krt -> 4 krt.

Tukenut toipumisessa ja/tai ennaltaehkaissyt sairauden pahentumista 71 %.
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Hyte-toiminnan asiakaspalautteita

"Oon huomannu etta on virkedmpi ku sydny ja nukkunu tarpeeks”.
"Enemman energiaa nyt, esim. kavereita jaksaa nahda.”

"Huolehdin itestani nykyaan itteni takia.”
"Jos ei ole kaynyt, jaksaminen kotona vahaisempaa.”

"Tekemistd, on joku paikka, missa jutella ja ndhda ihmisia, paasee lahte-
maan kotoa. Ty rytmia elamaan.”

"Saa kertoa mielipiteitd ja tuoda ideoita, vertaistuki - kokee olevansa osana
ryhmaa.”

"Yhteenkuuluvuus, hyvéaksytaan sellaisena kuin on, mukavat ja valittavat
ohjaajat.”

“Ei tarvi jannittda, saa olla oma itsensa ja puhua avoimesti.”

"Olen huomannut kykenevani toimimaan ihmisten kanssa paremmin.”

"Olen saanut positiivista varmistusta elamaan.” a
"Puollan RAULIa, ryhmatoiminnoista paras missa oon ollu.” -“‘
"Tavoitteiden suhteen nykyaan armollisempi, kuntosali jaanyt arkeen.” ‘

"RAULI motivoinu menemaan enemman pihalle. Sita kautta vireystila nous-
su ja oon tehny enemman ite ruokaa.”

"On paassyt toteuttamaan itsedan. Onnistumiset ovat lisdnneet itseluotta- -
musta.”
"Vertaistuki on vahentanyt itsetuhoisia ajatuksia, vahentanyt riskia ajautua - -

vaariin porukoihin. Tullut tunne, ettd kuuluu yhteiskuntaan.”

"Kaikki ei kaadu yhteen asiaan, vaan on toivoa. Hyvid keskusteluja ja erilai-
sia ihmisia. Positiivinen ajatus ihmisten kanssa toimiessa.”




Mente tuottaa mielenterveys- ja paihdepalveluita
vastuullisesti ja voittoa tavoittelematta. Meilld saat
yksilollistd ja yhteisollista tukea toipumiseen. Tule

Mentelle sellaisena kuin olet!

Fres

KUNNALLINEN

LYRITYS I kumppani

Vastuuna yhteinen hyva!

SHQS LAADUN- SUOMALAINEN

TUNNUSTUS Tvo JASEN

LABQUALITY

luotettava




