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Seuranta jaraportointi perustuu valvontalakiin
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja
seurannassa havaitut puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavéat
muutokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Yksikko
Viherlaakson palvelukeskus, yhteisdllinen
asuminen

Asiakasturvallisuuden keskeisimmat havainnot
Tapahtumailmoitusten maaré ja niiden pohjalta tehdyt arviot/johtopaattkset.
2. kvartaalilla Viherlaakson yhteiséllisesséd asumisessa on raportoitu yhteensa 11 tapahtumailmoitusta.
lImoitusten teemat:
Onnettomuus, jossa tyontekija peruutti talon autolla asiakkaan paalle. Vakava vaaratapahtuma, josta
raportoitu hyvinvointialueelle ja Valviraan.
Asiakkaan uhkaavaan kaytokseen /sanalliseen aggressioon liittyvia ilmoituksia oli 2 kpl (eri asiakas).
Yksi asiakkaan itsetuhoiseen kayttaytymiseen liittyva ilmoitus.
Kaksi asiakkaan kaatumiseen liittyvaa ilmoitusta.
Yksi tukehtumisvaara/lahelta piti tilanne (asiakas).
Kaksi Parvekkeella tupakointiin liittyvaa ilmoitusta (sama asiakas).
Yksi turvalaitteiden toimimattomuuteen liittyva ilmoitus: Vartija halyt eivat mene lapi.

Liséksi nostan esille, ettd jaksolla kasittelyssé oli yksi asiakkaan ja hdnen omaisen tekemd, hyvinvointialueen
iimoittama kantelu, joka liittyi tutustumiskaynnilld&/asumisen alkuvaiheessa asiakkaan saamaan informaation

asiakasmaksun suuruudesta.
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Asiakasturvallisuus havaintojen pohjalta johdetut toimenpiteet
Edella mainittuihin tapahtumailmoituksiin on reagoitu kuhunkin valittémasti ja lisdksi ne on kasitelty
asianosaisten seka mahdollisesti tilaajan/alihankkijan/kiinteistbnomistajan kanssa seka kuukausittain yksikon
henkilostopalaverissa.

Toimenpiteita:

- Piha-alueen turvallisuutta on arvioitu liikenteen nakdékulmasta isdnnditsijan kanssa. Ohjeita piha-alueen
turvallisuuden edistamiseksi on annettu asiakkaille ja tydntekijoille. Onnettomuustilanne on raportoitu
kattavasti ja siihen kannattaa tutustua suoraan ko. raportista.

- Asiakkaan vointiin ja k&ytdkseen reagointi on tydryhmassa nopeaa, asioiden ei anneta pitkittya.
Verkostotapaamisia on aikaistettu seka kutsuttu koolle. Asiakkaan tilanteeseen on reagoitu niin, etté asiakas
muutti omasta tahdostaan nopeutetulla aikataululla omaan asuntoon. Asiakkaan itsetuhoiseen
kayttaytymiseen ollaan reagoitu nopeasti yksildllisin keinoin (keskustelu, tarvittava ladke, ahdistuksen
hallintakeinot). Kun henkildkunnan keinot ja vallitsevat olosuhteet eivat riita asiakasturvallisuuden
takaamiseksi, on tehty tiivisté yhteisty6ta psykiatrian poliklinikan kanssa. Toimenpiteené ko. asiakas ollut
viikon osastojaksolla sairaalassa.

- Asiakkaan sanallinen aggressio ja parveketupakointi tapaukset liittyvat samaan asiakkaaseen.
Toimenpiteena asiakkaan tilanteeseen reagoiminen yhteistydssa palvelukoordinaattorin kanssa.

- Kaatumistapaus ja tukehtumisvaara; asiakkaiden seuranta, ohjaajat pystyvat reagoimaan tilanteisiin, silla he
tydskentelevat aktiivisesti asiakastiloissa ja tuntevat hyvin asiakkaat.

- Yksikossaé jarjestettiin koko talon paloharjoitus 28.4.2026.
Muokannut Ojanen, Sanna 25.6.2026 06:58

Tyoéturvallisuuden keskeisimmat havainnot
Tapahtumailmoitusten maaré ja niiden pohjalta tehdyt arviot/johtopaattkset.

Tyoturvallisuuteen liittyvat tapahtumailmoitukset ovat 2. kvartaalilla koskeneet epasialliseen kayttaytymiseen

eri muodoissa seka vartijahalytyksen toimimattomuutta.
Muokannut Ojanen, Sanna 25.6.2026 06:58

Tyo6turvallisuus havaintojen pohjalta johdetut toimenpiteet
Asiakkaiden voinnin aktiivinen seuranta seka hyvat raportti- ja tydnjakokaytannot.
Arjen toimintatapojen kehittaminen tydryhmassa.
Tilanteisiin nopea puuttuminen. Verkostotyo.
Véliintulokeskustelujen ja arviointien kayttAminen menetelmana on aktiivista ja reagointi nopeaa.
Asiakkaiden ohjaaminen tarpeen mukaisiin palveluihin (véhemman tukea/enemman tukea).

Yksikdssa jarjestettiin 28.4.2026 paloharjoitus, jossa tyéntekijoille oli liséksi kaksi erikoistehtavaa harjoituksen
aikana. Toinen oli tajuttoman potilaan hoito ja toinen kaatuneen potilaan hoito. Tyéryhman kanssa purettu
harjoitus kokonaisuudessaan ja kayty toimintamallit erikoistilanteissa yhdessa lapi. Harjoituksessa mukana

huoltokeskus Palmia.
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Omavalvonnan seuranta

Yksil6llinen tunniste: ovs_seur_8
Paivamaara: 27.7.2026
Vastuukayttajaryhma: 02 Palvelujohtaja
Hyvéaksytty: 21.7.2026

Hyvaksyja: Ukkola, Satu

PALVELUT

Tieto- ja laiteturvallisuuden keskeisimmat havainnot
Tietosuojakierroksilla ei havaittuja puutteita tai huomioita.
Lokiseurannassa ei havaittuja puutteita.

Laiteturvallisuuteen liittyva havainto: turvapainikekutsu ei mennyt vartijalle.
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Tieto- ja laiteturvallisuuden havaintojen pohjalta johdetut toimenpiteet

Laiteturvallisuuteen liittyva havainto: Loihde korjannut vian viikossa.
Muokannut Ojanen, Sanna 24.6.2026 18:35

Asiakkaan yksildllisen suunnitelman toteutuminen
Yksikon tilanne koskien asiakkaiden yksil6llisen suunnitelman (toteuttamissuunnitelma) laadintaa ja arviointia.
Onko yksikdéssa noudatettu tilaajan palvelukuvauksen mukaista aikataulua ja asiakkaan yksildllista tarvetta
suunnitelman laadinnassa ja saannéllisessa arvioinnissa?

KYLLA.
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Asiakkaan RAIl arvioinnin toteutuminen
Yksikon tilanne koskien asiakkaiden RAI arvioinnin toteutusta. Onko yksikéssa noudatettu tilaajan
palvelukuvauksen ja omavalvontasuunnitelman mukaista aikataulua ja asiakkaan yksil6llista tarvetta
suunnitelman laadinnassa ja saannéllisessé arvioinnissa?

KYLLA.
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