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1. Tarkoitus
Omavalvonnan tavoite

Menten omavalvontaohjelman tarkoituksena on kuvata, miten Mente varmistaa vastuullaan olevien asumis- ja
kuntoutuspalvelujen lainmukaisuuden, laadun, turvallisuuden, asiakaslahtdisyyden ja yhdenvertaisuuden seka
sopimusvelvoitteiden toteutumisen.

Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa toiminnan vahvuuksia, riskeja ja kehittamistarpeita seka varmistaa, etta
mahdollisiin puutteisiin reagoidaan viivytyksetta ja suunnitelmallisesti. Omavalvonta on osa Menten jatkuvaa toiminnan
arviointia, kehittamista ja laadunhallintaa.

Omavalvonnalla varmistetaan erityisesti, etta:

asiakkaat saavat turvallisia, laadukkaita ja tarpeitaan vastaavia palveluja;

asiakkaiden oikeudet, osallisuus ja yhdenvertainen kohtelu toteutuvat;

palvelujen toteuttamiseen liittyvat riskit tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan;

henkilostdlla on edellytykset toimia ammattitaitoisesti ja asiakkaiden turvallisuutta edistavalla tavalla;

toiminnassa havaitut poikkeamat, epakohdat ja kehittdmistarpeet johtavat korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin;
omavalvonnan toteutumista seurataan ja arvioidaan systemaattisesti koko saation tasolla.

Omavalvonta toteutetaan osana Menten johtamis-, laatu- ja valvontajarjestelmaa. Omavalvontaohjelma muodostaa

yhdessa sisaisen valvonnan kasikirjan, toimintakasikirjan, palveluyksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien seka
toimintajarjestelmaan siséltyvien prosessien ja ohjeiden kanssa kokonaisuuden, jolla varmistetaan palvelujen laatu,

turvallisuus ja jatkuva kehittaminen.

Lainsaadanndéllinen perusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan yksityisen palveluntuottajan on
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten
noudattaminen. Yksityisen palvelun tuottajan on omavalvonnassaan erityiseti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaa on toteutettava osana palvelujen tuottamista
ja palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontachjelma.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaan useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa
palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistéa ja palveluista omavalvontaohjelma
sahkoisesti. Palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot.
Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palveluntuottajan velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan
seka miten sita seurataan ja havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittaisen
toiminnan sisaltamat palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja laékehoitosuunnitelmat.

Valvontalain mukaan omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltddn sekéa palveluyksikén henkildstolta sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella. Omavalvont
aohjelma seka sen toteuttamisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Lain
mukaan palveluja on kehitettdva seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella ja asiakastython osallistuvan henkildston
riittAvyyden seurannan seka saadun palautteen perusteella.

2. Omavalvonnan johtaminen

Menten omavalvonta perustuu johdon, esihenkildiden ja henkildstén yhteiseen vastuuseen palvelujen laadun,
turvallisuuden ja lainmukaisuuden varmistamisessa. Omavalvonta on osa Menten normaalia johtamista,
toiminnan ohjausta ja jatkuvaa kehittamista.

Omavalvonnan johtamis- ja vastuurakenteet on kuvattu tarkemmin sisaisen valvonnan kasikirjassa. Tassa
omavalvontaohjelmassa kuvataan keskeiset omavalvontaan liittyvat vastuut.
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Hallituksen rooli

Saation hallitus vastaa siita, etté saatiolla on toimiva omavalvonnan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelma.
Hallitus seuraa omavalvonnan toteutumista saatiotasolla seka arvioi omavalvonnasta saatavan tiedon perusteella
toiminnan laatua, turvallisuutta ja kehittAmistarpeita osana strategista ohjausta ja valvontaa.

Toiminnanjohtajan rooli

Toiminnanjohtaja vastaa omavalvonnan kokonaisuudesta ja siitd, ettd omavalvonta toteutuu s&étion toiminnassa
lainsdaadannon, viranomaisvaatimusten ja tilaajien edellyttamalla tavalla. Toiminnanjohtaja huolehtii omavalvonnan
edellytysten, resurssien ja toimintatapojen jarjestamisesta seka raportoi omavalvonnan toteutumisesta hallitukselle.
Palvelujohtajan rooli

Palvelujohtaja vastaa omavalvonnan kaytannon ohjauksesta, koordinoinnista, seurannasta ja kehittamisesta
palvelutoiminnassa. Palvelujohtaja kokoaa ja arvioi palveluyksikdiden omavalvonnan seurantatietoa, huolehtii
omavalvontaohjelman toteutumisen arvioinnista seka valmistelee tarvittavat kehittamis- ja korjaavat toimenpiteet.
Yksikdn johtajien rooli

Yksikdn johtajat vastaavat omavalvonnan toteutumisesta omissa palveluyksikdissaan. He huolehtivat
omavalvontasuunnitelmien laadinnasta, toimeenpanosta, seurannasta ja paivittdmisesta seka siita, ettd henkilosto tuntee
omavalvontaan liittyvat toimintatavat ja toimii niiden mukaisesti. Yksikdn johtajat vastaavat myos havaittujen poikkeamien,
riskien ja kehittdmiskohteiden kasittelysta seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Henkiléston vastuu

Jokainen tydntekija osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen omassa tydssaan. Henkilostd vastaa sovittujen

toimintatapojen noudattamisesta, havaittujen poikkeamien ja riskien ilmoittamisesta seka asiakkaiden turvallisuutta,
laatua ja oikeuksia edistavasta toiminnasta.

3. Omavalvonnnan rakenne

Menten omavalvonta muodostaa osan saation johtamis-, laatu- ja valvontajarjestelmaa. Omavalvontaa toteutetaan
kaikessa toiminnassa osana paivittaista johtamista, palvelutuotantoa, riskienhallintaa ja toiminnan kehittamista.

Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu seuraavista toisiaan taydentavista asiakirjoista ja menettelyista:
Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelma on saatidtason asiakirja, jossa kuvataan omavalvonnan tavoitteet, periaatteet, vastuut seka
omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi. Omavalvontaohjelma toimii omavalvonnan kokonaisuutta ohjaavana
asiakirjana.

Sisaisen valvonnan kasikirja

Sisdisen valvonnan kasikirjassa kuvataan omavalvontaa tukevat johtamis-, valvonta- ja riskienhallintarakenteet, vastuut,
raportointimenettelyt seka siséisen valvonnan toteuttamisen periaatteet.

Toimintakasikirja

Toimintakasikirjassa kuvataan saation toiminnan johtamisen, laadunhallinnan, mittaamisen, arvioinnin ja jatkuvan
kehittdamisen kaytannot seka keskeiset toimintaprosessit ja niihin liittyvat menettelytavat.
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Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan yksikkdkohtaiset menettelytavat, joilla palvelujen laatu,
turvallisuus, asianmukaisuus ja asiakasturvallisuus varmistetaan kaytannén toiminnassa.

Omavalvontaa tukevat erityissuunnitelmat
Omavalvonnan toteuttamista tukevat palvelutoimintaan liittyvat erilliset suunnitelmat, kuten:

ladkehoitosuunnitelmat

pelastussuunnitelmat

tietoturva- ja tietosuojaselosteet

valmius- ja varautumissuunnitelmat

asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat

henkildstd- ja koulutussuunnitelmat

yhdenvertaisuus- ja ymparistésuunnitelmat

muut viranomaisvaatimuksiin perustuvat yksikkokohtaiset suunnitelmat.

Prosessit, ohjeet, lomakkeet ja raportit

Omavalvonnan kaytannon toteuttamista tukevat toimintajarjestelmaan sisaltyvat prosessikuvaukset, tydohjeet, lomakkeet,
seurantaraportit ja muut toimintaa ohjaavat dokumentit.

Omavalvonnan tiedonkulku

Omavalvonnan seuranta perustuu palveluyksikdissa tuotettavaan tietoon, kuten omavalvontasuunnitelmien
seurantaraportteihin, asiakas- ja henkilostopalautteisiin, poikkeama- ja vaaratapahtumatietoihin, riskienarviointeihin seka
toiminnan mittareihin. Tietoa kasitellaan yksikko-, palvelualue- ja sadatiétasolla osana johtamista, paatdéksentekoa ja
toiminnan kehittamista.

4. Omavalvontaohjelman seuranta

Menten omavalvontaohjelman toteutumista seurataan jarjestelmallisesti osana saation johtamis-, laatu- ja
valvontajarjestelmaé. Seurannan tarkoituksena on arvioida omavalvonnan toimivuutta koko organisaation tasolla
seka varmistaa, etta palvelujen laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu
toteutuvat asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Omavalvontaohjelman seuranta perustuu:

palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seurantaraportteihin
asiakas-, laheis- ja henkilostopalautteisiin

poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksiin

riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan havaintoihin

toiminnan ja talouden mittareihin

viranomaisten ja tilaajien valvonta- ja ohjaushavaintoihin

johdon katselmusten havaintoihin.

Palveluyksikoissa toteutettava omavalvontasuunnitelmien seuranta tuottaa tiedon omavalvontaohjelman
seurantaa varten. Omavalvontaohjelman seurannassa yksikkdkohtainen tieto kootaan ja arvioidaan saatiotasolla,
jolloin tarkastellaan erityisesti yhteisia vahvuuksia, riskejd, kehittamistarpeita seka toteutettuja korjaavia
toimenpiteita.
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Seurannan perusteella arvioidaan erityisesti:

omavalvonnan toimivuutta ja kattavuutta
palvelujen laatua ja turvallisuutta
asiakasturvallisuuden toteutumista
henkildston toimintaedellytyksia ja osaamista
riskienhallinnan vaikuttavuutta

korjaavien toimenpiteiden toteutumista
toiminnan kehittdmistarpeita.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta laaditaan neljan kuukauden vélein yhteenveto, jossa
kuvataan keskeiset havainnot, niiden perusteella toteutetut toimenpiteet seka mahdolliset jatkokehittdmiskohteet.
Yhteenveto julkaistaan saation verkkosivuilla voimassa olevan lainsdadanndén mukaisesti.

Palveluyksikk6kohtaisissa omavalvontasuunnitelmien seurantaraporteissa arvioidaan yksittdisen palveluyksikén
omavalvonnan toteutumista. Seurantaraportit julkaistaan saation verkkosivuilla neljannesvuosittain.

Omavalvontaochjelman seurannassa puolestaan tarkastellaan naiden tietojen perusteella omavalvonnan toimivuutta koko
Menten tasolla sekd maéaritellaan tarvittavat yhteiset kehittdmis- ja korjaavat toimenpiteet.

4.1. Omavalvontaohjelman hyvaksynta

Palvelujohtaja Satu Ukkola

2.11.2026
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