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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio sr
Y-tunnus 1466522-2

Kunnan nimi Lahti

Kuntayhtyman nimi Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Paijat-Hame

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Torikadun palvelukeskus
Katuosoite Torikatu 28
Postinumero 18100
Postitoimipaikka Heinola
Sijaintikunta Heinolan kaupunki, www.heinola.fi
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
- Asumispalvelut / Yhteisollinen asuminen, 20 asiakaspaikkaa, mielenterveys- ja paihdekun-
toutujat.
- Asumispalvelut / Tukiasuminen, 4 asiakaspaikkaa, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
- Muut sosiaalihuollon palvelut / Kotiin viedyt palvelut /kuntoutusohjaus, 15 asiakaspaikkaa,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
- Paivatoiminta / Paivapalvelut, 10 asiakaspaikkaa, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
Palvelukeskuksen johtaja Vesa Lappalainen
Puhelin 040 182 9192
Sahkoposti vesa.lappalainen@mente.fi


http://www.heinola.fi/
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Toimintalupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterodintipaatoksen ajankohta: 1.2.2002
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

- Jyrankola Setlementti (kiinteistdisannointi ja kiinteistonhuolto)
- ViaCasa Oy (kiinteistonhuolto ja siivouspalvelu)

- Avarn Security Oy (turvallisuus)

- Berendsen Textil Service Oy (vaihtomatot)

- Salpakierto Oy (jatekuljetus)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on tehty erilliset sopimukset, joissa on kuvattu ostopalvelun si-
sallot. Kiinteistonhoitoon, siivouspalveluun ja turvallisuuteen liittyvia asioita seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti mm. riskien arviointitydkalun avulla ja yhteisissa neuvotteluissa Menten ja ostopalve-
lun tuottajan kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa? Ei ole.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet:
Satu Ukkola, palvelujohtaja

Vesa Lappalainen, palvelukeskuksen johtaja

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Mente Palveluiden johdon seka henkilékunnan yh-
teistyona ja se toimii osana perehdytysohjelmaa. Torikadun tyontekijat osallistuvat toimin-
nan kehittamiseen ja yllapitamiseen omien vastuualueidensa kautta. Asiakaspalaute,
omaiskyselyiden tulokset seka henkilostokyselyt toimivat myds omavalvonnan tukena.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Satu Ukkola, palvelujohtaja
p. 040 534 71 25, satu.ukkola@mente.fi

Vesa Lappalainen, palvelukeskuksen johtaja

p. 040 182 91 92, vesa.lappalainen@mente.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja paivitetaan kerran vuodessa seka heti toimin-
nassa tapahtuvien palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvien muutosten yhtey-
dessa.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 23.10.2025 (palvelukeskuksen johtaja Vesa Lappa-
lainen)

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdn yhteisissa tiloissa ja Menten kotisivuilla
(www.mente.fi). Viranomaismaaraysten mukaan nahtavilla olevat dokumentit ovat nahta-
vissa yksikon ilmoitustaululla.



mailto:satu.ukkola@mente.fi
mailto:vesa.lappalainen@mente.fi
http://www.mente.fi/
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mente Palveluiden tarkoituksena on edistaa mielenterveytta ja tukea seka kehittaa mielen-
terveys- ja paihdetyota. Menten tarkoituksena on myds osallistua uusien kuntouttavien toi-
mintamuotojen kehittamiseen ja tydskennella avohoidossa olevien mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaa-
miseksi.

Mente Palveluiden toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mente Palveluiden arvot ovat osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Mente Palvelut
vahvistaa osallisuutta seka edistaa vastuullisuutta ja yhdenvertaisuutta omalla toiminnal-
laan.

Kaytannossa Mente vahvistaa osallisuutta tukemalla asiakkaidensa oman elaman haltuun-
ottoa. Vastuullisena toimijana Mente edistaa seka asiakkaiden etta henkildoston osallistu-
mista Menten paatoksentekoon ja kantaa omasta toiminnastaan laaja-alaisesti sosiaalista
vastuuta. Menten toimintaa ohjaavat keskeisesti kestavan kehityksen ja yhdenvertaisuu-
den periaatteet.

Toimintamme perustuu HA(LL)USSA HYVA ELAMA -ajattelulle, joka tarkoittaa sita, etta
toipuminen ja oman elaman haltuun ottaminen on aina muuttuva ja yksildllinen prosessi.
Henkilon toipuminen mielenterveyden hairidista tai sairauksista on matka, jonka varrella
ihminen 16ytaa uuden merkityksellisen elaman ja sairaudestaan erillisen identiteetin — uu-
den minakuvan. Mente palveluiden tyoskentely perustuu toipumisorientaation lahestymis-
tavalle ja se on myos Torikadulle ominainen toimintakulttuuri.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat tyoskentelya.
Mente on laatinut ammattieettiset periaatteet vuonna 2022. Torikadun tydryhma on osallis-
tunut tydpajoihin, joissa Menten ammattieettisia periaatteita on tyostetty. Keskustelua ar-
voista ja toimintaperiaatteista kaydaan tyéryhman kanssa saannollisesti. Arvot ja yhdessa
sovitut toimintaperiaatteet muodostavat Torikadun toimintakulttuurin, mika nakyy esimer-
kiksi asiakastydssa ja omaisten kohtaamisessa.
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Mente Palveluiden palvelulupaukset ovat:

Mente on voittoa tavoittelematon, yhteiskunnallinen yritys. Toimintamme tavoitteena on
ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia, kantaa yhteiskunnallista vastuuta ja tuottaa yhteiskun-
nallista hyvaa. Mahdollinen voitto ohjataan suoraan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Sinun unelmistasi ja toiveistasi tulee yhteisia tavoitteitamme ja tyéskentelemme yhdesséa
niiden toteuttamiseksi. Kannustamme sinua I6ytdméén ja toteuttamaan niitd seké kokeile-
maan uusia asioita eldmassasi.

Sinun ndkemyksesi ja kokemuksesi on yhteistydmme ldhtékohta. Kuulemme sinua ja
olemme kiinnostuneita sinun tarinastasi sellaisena kuin haluat sen kertoa.

Siné olet tarkea juuri sellaisena kuin olet. Puhumme kanssasi, emme sinusta. Tuemme si-
nua I6ytdméaan merkityksellisia rooleja ja toimintamahdollisuuksia l&hiyhteisbissé ja yhteis-
kunnassa kansalaisena. Saat vertaistukea ja voi toimia vertaistukena halutessasi.

Sina p&aatéat. Etsimme yhdessé tietoa, pohdimme kanssasi péétésten seurauksia ja au-
tamme sinua vaihtoehtojen I6ytdmisessé.

Kuva: Toivon avaimet -mali, tydskentelyn periaatteet ja arvot
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallintaan kuuluu myos toteutuneiden haittatapahtu-
mien Kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Mentella riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnan avulla palvelun laa-
tua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Torikadun turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu asumiseen ja asiakasturvallisuuteen kuu-
luvat keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta toimin-
tayksikdssa ja tydoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asi-
akkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-
via huomioita ja epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Mente Palveluilla toimii tydsuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavana on kehittaa ja arvi-
oida henkilostoon liittyvaa riskienarviointia seka tyoturvallisuuskaytanteita. Menten yksik-
kokohtaiset riskiarvioinnit toteutetaan vuosittain IMS-toiminnanohjausjarjestelman sahkoi-
sella riskien arvioinnintyokalulla THL:n Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuu-
teen -oppaan (2017) mukaisesti.

Riskien arviointi tehdaan Torikadun palvelukeskuksessa vuosittain ja sen teemat ovat toi-
mintariskit, asiakasriskit, henkiloriskit, psykososiaaliset riskit, toimitilariskit seka yksikkdon
kohdistuvat ulkoiset riskit ja ulkopuolisiin kohdistuvat riskit. Torikadun palvelukeskuksessa
riskien arviointia tehdaan aina syksyisin yhdessa turvallisuusvastaavien ja muun henkilo-

kunnan kanssa. Viimeisin riskienarviointi on tehty helmikuussa 2025.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Johdolla on
myos paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuusky-
symysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyonteki-
jat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien hallinta on osa
yksikon arkea ja se on luonteeltaan jatkuvaa.
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Turvallisuuslaitteiden ja halytysjarjestelmien toimintavarmuus testataan omavalvontaohjei-
den mukaisesti kerran kuukaudessa. Muiden laitteiden toiminnan testaus on jarjestetty yk-
sikon turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Palvelukeskuksessa on tehty poistumisturvalli-
suusselvitys, joka on toimitettu alueen palo- ja pelastusviranomaisille. Tyontekijoille jarjes-
tetdan alkusammutuskoulutusta saannollisesti vahintaan kolmen vuoden valein yhteis-
tyossa alueen pelastuslaitoksen kanssa. Viimeisin alkusammutuskoulutus on jarjestetty
11/2024. Kaikki uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan yksikon turvallisuusohjeisiin
ja -laitteisiin yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Torikadun turvallisuuteen liittyvat
asiat on koottu kattavasti yksikon turvallisuussuunnitelmaan ja toimistossa sailytettavaan
turvallisuuskansioon.

Torikadulla on nimetty turvallisuuskoordinaattoriksi ohjaaja Salla Khchina (varalla Kirsi
Alanko-Pohjola), jonka vastuualueeseen kuuluu turvallisuussuunnitelman mukaisista tes-
tauksista huolehtiminen/niiden koordinoiminen ja havaituista puutteista, epakohdista ja ris-
kitekijoista informoiminen esihenkildlleen. Sprinkleri- ja paloilmaisinlaitteiden toimivuuden
testauksesta, huollosta ja korjauksista vastaa kiinteiston omistaja. Torikadun palvelukes-
kuksessa kiinteistohuolto huolehtii kaytannon testaukset, huollot ja korjaukset paloturvalli-
suuteen liittyen erillisen sopimuksen mukaisesti.

Torikadun palvelukeskuksessa henkilokunnan turvallisuuskoulutusta jarjestetaan vuosit-
tain vahintaan 3 h /tyontekija. Turvallisuuskoulutukseen kuuluu yksikon ohjaajille suunnattu
turvallisuuskavely, joka on turvallisuusasioiden ja ohjeiden kertaamista ja harjoittelua pai-
kan paalla. Turvallisuuskavelyt jarjestavat Torikadulla turvallisuuskoordinaattori Salla
Khchina ja ohjaaja Kirsi Alanko-Pohjola. Turvallisuuskavely toteutetaan kaikille uusille
tyontekijoille, myds sijaisille ja opiskelijoille. Turvallisuuskavely toteutetaan jokaiselle tyon-
tekijalle vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi uusille asiakkaille jarjestetaan oma turvalli-
suuskavely palvelun alkaessa seka kaikille asiakkaille 1 x vuodessa. Turvallisuuskavely
ohjaa yksikkdkohtaisten riskien kartoittamiseen ja riskikohtaisten toimintasuunnitelmien te-
kemiseen. Torikadun palvelukeskuksessa ei toteuteta asukkaille rakennuksesta poistumis-
harjoituksia, koska kohde on varustettu automaattisella sammutuskalustolla.

Luettelo Menten riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Perehdytyksen prosessikuvaus ja perehdytyslomake

- Palvelukuvaukset -ja puitesopimukset

- Tyo6suojeludokumentit IMS-jarjestelmassa

- Turvallisuussuunnitelma, sisaltaen riskien arvioinnin yhteenvedon
- Turvallisuuskavelyohje

- Kiinteistojen turvallisuusohjeet

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastuspoytakirja

- Laakehoitosuunnitelma
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Riskien tunnistaminen

Kaytossamme on sahkdinen Tapahtumailmoituslomake, joka taytetaan tapaturman tai la-
helta piti -tilanteen sattuessa. limoituslomakkeen avulla voi tehda myaos turvallisuus-
huomion tai turvallisuusaloitteen. Palveluasumisen tilaajaa informoidaan viipymatta (24
tunnin sisalld) asiakkaan katoamisesta, kuolemasta tai sairaalahoitoon johtaneesta tapa-
turmasta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan havaitsee epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhkan, joka liittyy asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48—49 §). Laissa ko-
rostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkild6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

Henkildkunta tekee ilmoituksen yksikon esihenkildlle, jonka tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi. lImoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta myos Men-
ten johdolle ja hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mikali niin ei
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjatta-
vissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. limoitusvelvollisuuden to-
teuttamisesta on laadittu toimintayksikolle ohjeet, jotka on kuvattu tdhan omavalvonta-
suunnitelmaan.

Mente Palveluilla on kaytossaan Tapahtumailmoituslomake (kuvattu ylla) seka ilmoituslo-
make Asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta, jossa on myos toimintaohje ilmoitusmenette-
lystd. Lomake on tallennettu IMS-jarjestelmaan.

Asiakkaan oikeusturvaan ja asiakkaan epaasialliseen kohteluun liittyvat toimintaohjeet on
kuvattu taman omavalvontasuunnitelman kohdassa 5. Tahan osaan on kuvattu se, miten
asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit ja miten ne Mente Palveluissa kasitellaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tapahtumailmoitus ja Iahelta piti -lomake toimitetaan yksikdn esihenkildlle ja se kasitelldan
henkildston kanssa valittomasti seuraavassa henkilostopalaverissa. lImoituslomakkeen
avulla voi tehda myods turvallisuushuomion tai turvallisuusaloitteen. Asiakkaisiin liittyvat
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tapahtumailmoituslomakkeet toimitetaan esimiehen kautta palvelujohtajalle ja henkilostoon
liittyvat tyosuojelupaallikdlle ja palvelujohtajalle. Tapahtumailmoituksesta keskustellaan
myo0s asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-
misesta.

Mentellda on myos kaytossa kriisiavun jarjestamismalli, jonka mukaan kriisitilanteissa toimi-
taan. Tallaisia tilanteita voivat olla onnettomuudet tai vakivaltatilanteet. Kriisiavun jarjesta-
mismalli on nahtavilla Torikadun toimiston seinalla, turvallisuuskansiossa seka IMS-jarjes-
telmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Tarvittavat epakohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla ja tarvittaessa yhteistyossa
paikallisen palo- ja pelastustoimen, tyosuojeluviranomaisen, tyosuojelutoimikunnan, tyoter-
veyshuollon tai muiden vastaavien toimijoiden kanssa. Tarkeaa on selvittaa epakohtien
juurisyyt ja suunnitella tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Tarvittaessa
laaditaan henkilokunnalle ja asiakkaille toimintaohjeet epakohtien poistamiseksi. Tyosuoje-
lupaallikko, tydsuojeluvaltuutettu ja tyoterveyshuolto tekevat saanndllisesti tydpaikkakayn-
nit ja kartoittavat mahdolliset tydpaikan turvallisuusriskit ja epakohdat. Tydpaikkakaynnit
toteutetaan yksikdissa viiden (5) vuoden valein. Viimeisin tyopaikkakaynti Torikadulla on
tehty kesakuussa 2025.

Korjaavat toimenpiteet paivitetaan yksikon riskien arviointiin (IMS ja turvallisuussuunni-
telma), yksikdn ohjeisiin ja tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan. Korjaavia toimenpiteita
arvioidaan vahintaan vuositasolla. SHQS-laadunhallintaohjelma (Social and Health Quality
Standart) on yksi valine toiminnan arvioinnissa, joka on johtamista ja prosessien jatkuvaa
kehittamista tukeva laadunjohtamisen tyokalu.

Yksikon riskien arviointiin liittyvat korjaavat toimenpiteet voivat olla myos henkilokunnan
koulutusta ja perehdyttamista tai hankintoja, jotka parantavat ty6turvallisuutta tai asiak-
kaan turvallista arkea palvelukeskuksessa.

Arjessa tai riskien kartoituksissa esille tulleet huomiot nostetaan esille henkilostopalave-
reissa ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan koko tyoryhmalle. Muutokset kirjataan yksikon
toimintaohjeisiin Teamsissa. Toimintaan liittyvien ohjeistusten muutokset paivitetaan tarvit-
tavilta osiltaan myds Menten IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka avulla koko henki-
I6stolla on kaytossaan ajanmukainen tieto toimintatavoista ja laadunhallinnasta. Yhteistyo-
tahoille toimenpiteista ilmoitetaan aina suullisesti tai kirjallisesti.

Toimintaa ohjaavana asiakirjana kaytdssamme on myds Sosiaali- ja terveysministerion

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026. (Julkaisu saa-
tavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/hadle/10024/163858/STM 2022 2.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y)
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Mente Palveluissa kuntoutusta toteutetaan ja arvioidaan Menten kuntoutusohjelman mu-
kaisesti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tilaajan edustajan (esim. pal-
velukoordinaattori/palveluohjaaja) seka tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi kirjataan osaksi asiakkaan henkilokoh-
taista toteuttamissuunnitelmaa.

Mente palveluissa toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikutusten mittaaminen perustuu koko-
naisvaltaiseen arviointiin, jossa kaytetaan erilaisia luotettavia arviointimenetelmia ja mitta-
reita. Kokonaisvaltainen kuva asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutuksen vaikutuksista
saadaan arviointituloksien tulkinnalla seka yhdistamalla tahan asiakkaan verkostosta ja
hanen laheisiltaan saatu tieto hanen toimintakyvystaan ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Menten asumispalveluyksikdissa on kaytossa RAI-CMH psykiatrisen avohoidon toiminta-
kykymittari. RAl-arviointi tehdaan jokaisen asiakkaan kanssa puolivuosittain. Arviointivali-
neita kaytetaan tarpeen mukaisesti, ja RAl-arviointi on aina ensisijainen valinta.

Kaytetyilla mittareilla saadaan tietoa asiakkaiden:

- psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta

- arjen- ja elamanhallinnan taidoista

- sairauden kanssa selviytymisesta

- hyvan ja oman nakodisen arjen seka elaman rakentamisesta seka tyohon ja
opiskeluun siirtymisesta.

Toteuttamissuunnitelma

Torikadun palvelukeskuksessa laaditaan jokaiselle asiakkaalle yhteistydssa asiakkaan it-
sensa, vastuuohjaajan, omaisten ja laheisten, seka tilaajan ja muun verkoston kanssa to-
teuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan yksildlliset tuen tarpeet seka hanen
itse maarittelemat paatavoitteet ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman
laadinnassa kaytetaan tukena RAI-CMH toimintakykymittaria ja sen antamia tuloksia. To-
teuttamissuunnitelmaan liitetdan asiakkaan tuen tarpeita ja tavoitteita vastaava yksildllinen
toiminnallinen viikko-ohjelma, johon kuntoutumista tukeva toiminta perustuu.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti
yhdessa asiakkaan ja vastuuohjaajan kanssa seka vahintaan puolen vuoden valein yh-
dessa asiakkaan, henkilokunnan, omaisten ja laheisten, tilaajan tai muun kuntoutujan ver-
koston kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden seurantaa kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan (SofiaCRM) paivittain ja valiarviointia toteutetaan asiakkaan kanssa saannélli-
sesti. Asiakkaan tavoitteita arvioidaan jatkuvasti arkiymparistossa. Asiakkaalle ja tilaajalle
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toimitetaan toteuttamissuunnitelma ja RAI-CMH henkildprofiili ja sosiaalitydntekijan RAI-
CMH tuloste kaksi kertaa vuodessa.

Tyontekijat on perehdytetty RAI-CMH toimintakykymittarin kayttoon ja yksikosta I0ytyy
osaamista myds Muutoksen ruori -itsearviointimittarin hyodyntaiseen. Asiakkaan vastuuoh-
jaaja vastaa toteuttamissuunnitelman laatimisesta seka saanndllisesta paivittamisesta yh-
dessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan vastuuohjaaja huolehtii paivitetyn tiedon ja muutosten
tiedottamisesta muulle tydéryhmalle ja kirjaa muuttuneet tiedot asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Yleisena periaatteena on, etta asiakas asuu kotona, ei laitoksessa. Kaikissa asiakasta
koskevissa toimissa huomioidaan asiakkaan vapaus paattaa omista asioistaan seka tue-
taan siina, etta asiakas voi elad omannakoistaan elamaa. Asiakkaalle annetaan monipuoli-
sesti tietoa, jotta hanella on aito mahdollisuus tehda valintoja seka paatoksia. Henkilokun-
nan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea asia-
kasta oman kuntoutumisensa seka arjen suunnitteluun.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan osallisuutta vahvistetaan kuntou-
tusprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa muun muassa
laakkeenottoaikoihinsa yksikon paivaohjelman puitteissa seka suunnitella oma paiva- ja
viikko-ohjelmansa.

Torikadulla jokaisella asiakkaalla on oma asunto, koti, johon hanella on avaimet. Kyseinen
avain kay myos yksikon ulko-oveen. Henkilokunta ei mene asiakkaan asuntoon ilman asi-
akkaan lupaa, poikkeuksena vuokrasopimuksessa mainittu oikeus kiinteistohuollon kan-
nalta tarvittaviin tarkistuskaynteihin. Myos talldin pyritaan ensisijaisesti siihen, etta asiakas
olisi itse lasna asunnossaan tarkistuskaynnin aikana. Mikali asiakkaan asuntoon joudutaan
menemaan ilman asiakkaan lupaa, kirjataan kaynti asiakastietojarjestelmaan ja asiakasta
informoidaan kaynnista. Nama ovat arkisia keinoja turvata asiakkaan yksityisyytta ja yksi-
tyiselaman suojaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Torikadun palvelukeskuksessa toiminta perustuu aina asiakkaan kanssa yhdessa tehtaviin
sopimuksiin. Tallaisia sopimuksia voidaan tehda esimerkiksi rahan kaytosta, tupakoinnin
saanndstelysta tai ravitsemuksen (esim. dieetit, nesterajoitukset) hallinnasta. Tehdyt sopi-
mukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja ne annetaan asiakkaalle itselleen. Asiakkaan
kanssa tehdyt sopimukset kaydaan yhdessa lapi toteuttamissuunnitelman arvioinnin yhtey-
dessa ja tarvittaessa jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia tai han itse haluaa tar-
kistaa tehtya sopimusta. Yksikon johtaja tekee pistokokeen omaisia tarkastuksia esimer-
kiksi asiakkaan kayttovarojen seurantaan liittyen. Sopimusten noudattamisen seuranta ja
epakohtiin puuttuminen on osa yksikon sisaista omavalvontaa.
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Mentella palveluasumisen yksikot ovat paihteettomia yhteisoja, ja asiakas sitoutuu paih-
teettomyyteen vuokrasopimusta allekirjoittaessaan. Henkildokunnalla on mahdollisuus paih-
teiden kayttoa epaillessaan tehda asiakkaan luvalla ja hanen lasna ollessaan asuntoon
tarkistuskaynti. Jos kaynnilla havaitaan laittomia paihteita, tehdaan niista ilmoitus poliisivi-
ranomaiselle. Lisaksi yleiseen turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan herkasti. Esimer-
kiksi tarkoituksen sopimattomia teraaseita ei sailyteta asiakkaiden asunnossa, vaan ne si-
joitetaan yhteisella sopimuksella lukittuun tilaan, johon asiakkailla ei ole paasya.

Palvelukeskuksen johtaja on mukana tilanteissa, joissa asiakaan kanssa tehdaan sopi-
muksia ja tilanteissa kun naita sopimuksia arvioidaan yhdessa. Paihteiden kayttoon liitty-
vissa puheeksiotto -keskusteluissa ja sopimuksissa noudatetaan Menten paihdetyon oh-
jetta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mente palveluiden asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata. Menten yksikot ovat syrjinnasta
vapaita alueita ja syrjinnan ehkaisyn kehittaminen on kirjattu yhdenvertaisuussuunnitel-
maan. Yhdenvertaisuussuunnitelma 16ytyy Menten IMS-jarjestelmasta. Asiakkaan oikeus
hyvaan kohteluun ja sosiaalihuoltoon perustuu Sosiaalihuoltolain 30 §, Lain sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §, Tyontekijan lImoitusvelvollisuuteen ja Sosiaalihuol-
tolain 48 §:n.

Torikadun palvelukeskuksessa kiinnitetdan huomiota asiakkaan asialliseen ja hyvaan koh-
teluun. Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja etu huomioidaan hanen arjessaan ja yksikon toi-
minnan suunnittelussa. Asiakkaalle esitellaan erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ryhmatoi-
minnan osalta, joista han voi valita itselleen sopivimman vaihtoehdon. Se miten asiakkaita
kohdataan ja puhutellaan arjessa kuvaa toimintakulttuuria ja sita, miten arvot ja toipumis-
orientaation mukainen tyoote nakyy yksikossa.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi salassapidon ja/tai tietosuojan
vaarantuminen, asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, epaasiallinen vuorovaiku-
tus tai epaammatillinen kohtaaminen tai tiedonsaanti liittyen asiakkaan omaan tilanteeseen
ja palveluihin. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta ilman aihee-
tonta viivytysta esihenkildlleen asiakkaan epaasiallisen kohtelun ilmoituslomakkeella. |I-
moituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle. llmoitus tehdaan IMS-jarjestelmassa olevalla Asiakkaan epaasiallisen
kohtelun -ilmoituslomakkeella. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus on kuvattu tarkemmin ta-
man omavalvontasuunnitelman kohdassa 4. Yksikon esihenkilo kasittelee muistutukset ja
ilmoitukset viipymatta, viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa asian tiedoksi saamisesta.
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Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kokee tulleensa kohdelluksi epaasial-
lisesti, hanella tai hanen omaisellaan/laheiselladan on mahdollisuus toimia eri tavoin asian
selvittamiseksi ja epakohdan poistamiseksi. Mentella on ohje/prosessikuvaus asiakkaan
epaasiallisen kohtelun kasittelymenettelysta (kuvio 1).

eMikali tydntekija havaitsee asiakkaan
epaasiallista kohtelua, on hdnen
ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen

Asiakkaan kokemus
epaasiallisesta kohtelusta -
> asiakas, hanen

edustajansa tai tyontekija ilmoituslomakkeella (IMS). Esihenkil®
ilmoittaa asiasta kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet ja
henkildstolle tai esimiehelle kirjaa kaikki keskustelut Sofiaan.

Mikali epakohta ei ole eAsiakkaalla ja /tai omaisella on oikeus tehda ilmoitus ja kirjallinen

poistunut -> ilmoitus ja selvityspyynto asiasta yksikon johtajalle.
selvityspyynt6 yksikon eYksikdnjohtaja laatii kirjallisen vastineen ja vie asian tilaajalle,
esimiehelle joko asiakkaan, (johtava sosisaalityontekija) ja Menten johdolle
omaisen tai tyontekijan . . . . . . ..
toimesta *Sosiaaliasiamies neuvoo asiakasta hdnen asemaansa ja oikeuksiinsa

liittyvissa kysymyksissa.

Mikali epakohta ei

poistu, asiakas voi tehda eSosiaalihuollon palveluun

kantelun . "
aluehallintovirastoon tai liittyva kantelu/lomake
Valviraan: Asiakas [6ytyy Valviran nettisivuilta

esittaa kasityksensa
asiasta kirjallisesti

*Valvova viranomainen
ryhtyy niihin
toimenpiteisiin, joihin
se katsoo kantelun

bty mukaan olevan aihetta.
kasittelemaan asiaa

Valvova
viranomainen

Kuvio 1.

Yksikossa kiinnitetdan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen
asiakasta kohtaan matalalla kynnyksella ottamalla asioita avoimesti esille ja vahvistamalla
avointa vuorovaikutusta. Epaasialliseen kohteluun ja loukkaavaan kaytokseen puututaan
herkasti ja asia kasitellaan pikimmiten. Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi syrjinta,
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kiusaaminen, ihmisarvoa tai yksityisyytta loukkaava toiminta. Avoimella keskustelulla yksi-
kon henkiloston ja esihenkilon kanssa voidaan usein korjata toimintatapoja tai ilmenevia
epakohtia.

Torikadun asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Valmiita muistutuslomakkeita
I6ytyy Torikadun palvelukeskuksen 2. kerroksen tv-tilasta, joihin asiakkailla on vapaa
paasy. Lomake on tulostettavissa myods osoitteesta: https://paijat-sote.fi/wp-con-
tent/uploads/2022/05/paijat-sote sosiaalipalveluja-koskeva-muistutus.pdf

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Paijat-Hameen hyvinvointialueen muistutus palautetaan osoitteella: Paijat-
Soten kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti. Muistutus ohjautuu psykososiaalisen
kuntoutuksen palveluiden tulosyksikkdon, tulosyksikkdpaallikolle.

Mikali epakohta ei edellda mainittujen menettelytapojen avulla poistu, asiakas voi tehda
kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Valvira valvoo paasaantoisesti merkittavia ja
laajakantoisia asioita ja se ohjaa aluehallintovirastojen toimintaan menettelytapojen ja rat-
kaisukaytantdjen yndenmukaistamiseksi. Aluehallintovirasto puolestaan valvoo alueellaan
toimivia julkisia ja yksityisia palveluiden tuottajia seka ohjaa kuntien ja yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajien toimintaa.

Valviran nettisivuilta, www.valvira.fi, 16ytyy kanteluun liittyvat tarkemmat ohjeet. Lomake on
nahtavilla myos tasta linkista: https://www.valvira.fi/documents/14444/3646731/Sosiaali-
huollon_palveluun _liittyva kantelu.pdf/ecb75f8c-7f64-c34{-4347-e46819537098. Kun asia-
kas esittaa kasityksensa asiasta kirjallisesti ja valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpi-
teisiin, joihin se katsoo kantelun mukaan olevan aihetta. Valvovaviranomainen voi siirtda
kantelun kasiteltavaksi toimintayksikkoon, jota kantelu koskee.

Myds Paijat-Soten nettisivuilla (https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavas-
taava/) on kuvattu sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja sielta 16ytyy menettelyohjeita muistu-
tuksen ja kantelun tekemisesta. Paijat-Sote valvoo alueella toimivia yksityisia sosiaalialan
palveluntuottajia ja opastaa tarvittaessa myos Menten asiakkaita aiheen parissa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Torikadun palvelukeskuksen toiminta pohjautuu toipumisorientaation Iahestymistapaan.
Asiakkaiden osallisuus omaan elamaansa ja yhteisén arkeen ovat toiminnan lahtokohtana.
Torikadulla asiakas-tyontekijayhteisot kokoontuvat viikoittain yhteisokokoukseen. Naissa
kokouksissa suunnitellaan ja tehdaan paatoksia ryhmatoiminnasta, retkista ja tapahtu-
mista. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa asiakkaiden kokemus yhteisoon
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kuulumisesta seka tarjota jokaiselle asiakkaalle tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttami-
seen. Asiakkaita ohjataan toimimaan yhteisokokouksissa ja heita tuetaan paatoksente-
ossa. Yhteisokokousten muistiot ovat nahtavilla yhteisissa tiloissa.

"HTEys
—

IDENTITEETT)

e i a—

Kuva: Ty6skentelyn periaatteet

Asiakkaille ja heidan omaisilleen suunnattuja yhteisia tapahtumia jarjestetaan Torikadun
palvelukeskuksessa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 2025 yksikossa jarjestettiin
Ystavanpaiva juhlat omaisille helmikuussa, ja toinen, pikkujouluteemainen "Puurojuhla” jar-
jestetdan marraskuussa. Omaistapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaat
ovat aktiivisesti mukana. Omaisia tuetaan tarvittaessa ja heita voidaan ohjata mukaan esi-
merkiksi omaisyhdistyksen toimintaan. Yhteistyd omaisjarjeston kanssa on tarkea osa yk-
sikon toimintaa.

Omaisten antamaa palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Omaisten kanssa
pyritdan avoimeen vuorovaikutukseen ja sujuvaa yhteistydhon kaikessa toiminnassa.
Omaisyhteistydhdn panostaminen on osa yksikon toimintasuunnitelmaa myds kuluvalla
toimintakaudella. Omaispalaute tuodaan henkildstopalaveriin ja tarvittaessa asiaan puutu-
taan valittomasti yksikdnjohtajan toimesta. Omaisia informoidaan siita, johtiko heidan anta-
mansa palaute toimenpiteisiin, ja jos johti, niin millaisiin. Asiakkaiden omaisille on laadittu
esite Torikadun palvelukeskuksesta ja sen toiminnasta.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Torikadun palvelukeskuksen asiakkailta kerataan palautetta vahintaan kerran vuodessa.
Aiemmin asiakaskysely pohjautui MPNet-verkoston laatimaan asumisen laatusuositusten
arviointilomakkeeseen. Laatusuosituksiin sisaltyy teemoja muun muassa yhteisollisyyden,
asiakkaan osallisuuden ja oikeuksien, hyva arjen ja osaavan henkildokunnan nakokulmista.
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Tavoitteena on, etta kaikki Torikadun asiakkaat vastaavat vuosittain toteutettavaan asia-
kaskyselyyn. Yksikon esihenkil0 laatii asiakaspalautteista yhteenvedon. Yhteenveto kasi-
tellaan yhteisesti asiakkaiden ja henkiloston kanssa. Yhteenvedon perusteella yksikkoon
valitaan kehittdamiskohteet, sovitaan niiden toteutumisen aikatauluista, toteuttamistavoista,
tyonjaosta ja vastuuhenkilGista seka arvioinnin aikataulusta. Yksikoiden tuloksia katselmoi-
daan myds koko palveluasumisen tasolla ja tuloksia hydédynnetaan palveluasumisen koko-
naistoiminnan kehittdamisessa ja toiminnan suunnittelussa.

Ylla kuvattu asiakaslaatukysely toteutettiin Torikadulla syksylla 2022 ja sen tuloksia on tar-
kasteltu ja analysoitu yhdessa asiakkaiden ja tyoryhman kanssa. Tasta kyselysta nousi
muutamia teemoja esille, joihin vuoden 2023 aikana on yksikossa paneuduttu. Teemoja
ovat olleet mm. digitaalisten valineiden kayton lisdaminen (toimenpiteena Digivertaisryhma
kevaalla 2023).

Palautetta kerataan myods yhteisdkokousten ja koko talon asiakkaiden kokousten yhtey-
dessa suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi palautelaatikon avulla. Edella mainituissa ko-
kouksissa my0s kasitellaan asiakkaiden toiveet ja asiakaspalautteet, mahdollistetaan pa-
lautteista syntyva keskustelu ja tehdaan aloitteiden pohjalta yhteisia paatoksia. Palautteita
hyddynnetdan myos seuraavan vuoden vuosisuunnitelman tekemisessa.

Jokaisessa yhteisokokouksessa kannustetaan yhteison jasenia tekemaan aloitteita ja asi-
akkaita kannustetaan paatoksentekoon. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi yhteison kesken
laaditut saannat, tulevat retket seka yhteison hankinnat. Yhteisokokouksissa tehdyt paa-
tokset kirjataan ja pannaan toimeen asiakkaiden kanssa.

Ryhmiin osallistuneilta asiakkailta kerataan palaute toimintakauden paattyessa. Palautteen
yhteydessa asiakkailta pyydetaan ehdotuksia ryhmien ja muun toiminnan kehittamiseen.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintaa. Asiakasta kohdellaan hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunni-
oittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asi-
akkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutukset
osoitetaan palvelukeskuksen johtajalle ja ne kasitellaan valittomasti. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa. Kun yksikdn toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontapaatos
tulee palvelukeskuksen johtajan tietoon, han toimittaa laatimansa kirjallisen vastineen
my0s tilaajan edustajalle sekd Mente palveluiden palvelujohtajalle ja toiminnanjohtajalle.
Palvelukeskuksen johtaja on kaynnistaa ilman aiheetonta viivytysta tarvittavat toimenpiteet
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epakohdan poistamiseksi ja kirjaa asiasta kaydyt keskustelut erilliseen muistioon, joka toi-
mitetaan palvelujohtajalle.

Muistutuksen vastaanottaja Torikadun palvelukeskuksessa:
Torikadun palvelukeskuksen johtaja Vesa Lappalainen
vesa.lappalainen@mente.fi, p. 040 182 9192

Sosiaaliasiamiehen tehtadvana on neuvoa asiakkaista asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta seka antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Paijat-Hameen hyvinvointialue
puhelin: 03 819 2504

puhelinpalveluajat maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00-12.00 ja
keskiviikko klo 9.00-15.00

sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

internet-sivut: https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan myos Paijat-Sote-sovelluksen chat-
palvelussa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien chat-palvelu on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja
torstaisin klo 13.00-15.00.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saaduista palveluista:
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu osoitteessa www.kuluttajaneuvonta.fi.
Puhelimitse kuluttajaneuvojan tavoittaa puh. 029 505 3050

maanantai, tiistai, keskiviikko, perjantai klo 9.00-12.00

torstai 12.00-15.00
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
a) Yksilollinen tuki ja ohjaus

Asiakasta tuetaan ja ohjataan yksildllisesti toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoittei-
den ja keinojen mukaisesti. Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja yllapitaa
asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja
elamanhallinnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa,
tukea asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen [0ytamisessa seka itselleen hyvan ja
oman nakdisen elaman rakentamisessa.

Kuva: Asiakas on |6ytanyt mielenkiinnon kohteen

Kuva: Asiakasta tuetaan mm. kauneudenhoidossa
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Yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaille antavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset seka
tarvittaessa kokemus- tai vertaisohjaajat. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuohjaaja.
Vastuuohjaajan tehtava on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asia-
kas saa palvelutarpeen mukaista tukea ja kuntoutusta.

Torikadulla asiakas saa omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti yksilollista ohjausta
ja tukea esimerkiksi:

# itsestd huolehtimiseen (hygienia, vaatehuolto ja pukeutuminen, terveelliset
elamantavat, ravitsemus, liikunta, lepo, terveydenhoito ja Iaakehoito),

+ arjenhallintaan (kodinhoito, talouden hoito ja taloudellisten etuuksien hake-
minen, paikalliset palvelut, kauppa- ja pankki ym. asioinnit, sahkoisten pal-
veluiden kayttaminen),

+ psyykkiseen hyvinvointiin (itsetuntemus, omat vahvuudet, itseluottamus ja
toivo, itsenainen paatdksenteko),

+ paihteettdmyyteen (paihdetietous, paihteiden kaytdn haitat, puheeksi otto
ja varhainen puuttuminen)

+ sosiaalisiin suhteisiin (suhteet omaisiin ja laheisiin, ryhmatoiminta, harras-
tukset, vapaa-ajan toiminta) seka

+ opiskeluun, tydhon tai muuhun itselle merkitykselliseen ajan kayttamiseen.

b) Ryhmamuotoinen tuki ja toiminta

Torikadulla asiakas osallistuu ryhmiin, joiden tavoitteet tukevat hanen omia tavoitteitaan ja
tarpeitaan. Osallistuminen ryhmatoimintaan sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa toteutta-
missuunnitelmassa. Ryhmamuotoisella toiminnalla voidaan tukea asiakkaan arjen- ja ela-
manhallinnan taitoja, sairauden oireiden hallintaa ja toipumista, omien vahvuuksien ja voi-
mavarojen loytamista seka tyohon tai opiskeluun suuntautumista. Kuntoutumisen edisty-
essa tuetaan asteittaista opiskeluihin, tydelamaan tai vapaaehtoistyohon siirtymista.

Ryhmatoiminnan sisallot jakaantuvat esimerkiksi erilaisiin:

+ teemaryhmiin (ravitsemus, liikunta, ymparist6 ja yhteiskunta),

+ toiminnallisiin ryhmiin (rentoutus, kddentaidot, leivonta ja ruoan valmistus),

+ likuntaryhmiin (ulkoilu, kuntosali, erilaiset jumpat, tanssi, palloilu),

+ virkistys- ja harrasteryhmiin (retket, elokuvat, taide- ja kulttuuritapahtumat,
musiikki, laulu, tanssi, pelit ja visailut),

+ ilmaisuryhmiin (ajatukset, tunteet ja muistot; kuvina, runoina, musiikkina ja
keskusteluina),

+ vertaisryhmiin (vertaisuuteen perustuvia keskusteluryhmia ja toiminnallisia
ryhmia) seka
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4 valmennuksellisiin ryhmiin (tyéeldaman ja opiskelun infotilaisuudet ja tutus-
tumiskaynnit, tydhon ja opiskeluun paasyn valmiudet, kansalais- ja tydela-
mataidot, ammatinvalintatestit, kognitiivisten prosessien vahvistaminen)

4 koulutuksellisiin ryhmiin (toipumisorientaatio, sairaudet, elamanhallinta).

Kuva: Ryhmassa voi harjoitella monenlaisia taitoja

Kuva: Pullataikinan valmistelua leivontaa varten

Ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu ja sisalto perustuvat asiakkaiden tarpeisiin seka
saannollisesti asiakkailta kerattyihin rynmapalautteisiin. Ryhmatoimintakaudet ovat syksy,
kevat ja kesa, joiden mukaisesti rytmittyy ryhmatoiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja
kehittdaminen. Ryhmatoiminnan suunnittelusta, ohjaamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta
vastaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset yhdessa asiakkaiden, omaisten ja laheis-
ten seka kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Saannollinen ja monipuolinen viikko-ohjelma tuo elavyytta yksikdn arkeen ja mahdollistaa
sen, etta asiakkaat voivat rakentaa itselleen hyvin yksildllisen viikko-ohjelman. Torikadulla
on vuoden 2025 aikana kokeiltu myos uudenlaisia ryhmia, kuten paihdeongelmien kasitte-
lyyn keskittyvaa vertaistukiryhmaa seka jatkettu yhteistyéta Menten Siivittamo -hankkeen
vapaaehtoisryhman kanssa.
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c) Yhteisdllinen tuki ja toiminta

Kuntoutuminen ei tapahdu tyhjiéssa, vaan vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. lhmi-
nen tarvitsee kuntoutumiseen ymparistéa, jossa han hahmottaa valintojaan ja mahdolli-
suuksiaan saaden ymparistoltaan palautetta.

Yhteisollisella toiminnalla voidaan edistaa ja yllapitaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja so-
siaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitoja seka tukea
asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen l0ytamisessa seka itselleen hyvan ja oman
nakoisen elaman rakentamisessa.

Kuva: Retkipaivan nuotiomakkarat

Kuva: Retkipaivan ongintatuokio

Asiakas osallistuu toteuttamissuunnitelmassa yhdessa sovittujen tavoitteiden ja keinojen
mukaisesti yhteisdlliseen toimintaan, joka voi olla esimerkiksi:

4 osallistumista yhteisdn arkeen (yhteiset sdanndét, yhteiset ruokailut, yhtei-
set oleskelu- ja toimintatilat, vertaisuus),

< osallistumista yhteisdn omaan viikko-ohjelmaan (ryhmat, retket, tapahtu-
mat),
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+ vastuun ottamisen ja jakamisen harjoittelua yhteisdn kanssa (keittio- ja sii-
vousvuorot, yhteisten oleskelutilojen ja piha-alueiden pienimuotoiset huol-
totehtavat, yhteisokokousten puheenjohtajan ja sihteerin tehtavat) seka

% vaikuttamisen ja paatoksentekemisen harjoittelua yhteisokokouksissa (yh-
teison yhteisten oleskelutilojen sisustus ja toiminta seka osallistava budje-
tointi).

Menten eri yhteisot ja niiden toimintatavat vahvistavat asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa
omiin ja yhteisonsa asioihin. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan edistamaan oman hy-
vansa lisaksi myoOs yhteista hyvaa. Yksikon toiminta perustuukin demokraattiselle paatok-
senteolle, jolla pyritaan ensisijaisesti lisdamaan asiakkaiden yhteista vastuuta ja valtaa
heidan kykyjensa seka tilanteen mukaan. Tavoitteena on kokemus yhteiso6n kuulumisesta
ja siita, etta asiakas voi vaikuttaa itseaan, lahiyhteisdaan ja yhteiskuntaa koskeviin asioi-
hin.

d) Yhteistyo toimintaympariston kanssa

Asiakasta tuetaan ja ohjataan toimimaan myds muun toimintaympariston kanssa. Yhteis-
tyolla muun toimintaympariston kanssa voidaan vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhal-
linnan taitoja, tukea asiakasta sairauden oireiden hallinnassa ja toipumisessa seka tukea
asiakasta luomaan yhteys asuinalueen paikallisiin palveluihin.

Asiakas osallistuu omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti muun toimintaympariston
tarjoamaan toimintaan, jota voi olla esimerkiksi:

+ jarjestéjen (mm. Miete ry, Klubitalo, Avainsaatid) tarjoama ryhmatoiminta,
harrastustoiminta, lomatoiminta, vapaaehtoistoiminta ja muu vapaa-ajan
toiminta,

+ seurakuntien diakoniatyon jarjestamat ryhmat, retket, leirit seka muut ta-
pahtumat,

# vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta (mm. KoKoA ry),

+ mielenterveytta ja paihteettomyytta tukeva hoito ja kuntoutus seka

+ opiskeluun ja tyohon liittyva toiminta.

Torikadun palvelukeskus tekee aktiivista yhteistydta Heinolan kaupungin ja Heinolassa toi-
mivien tahojen kanssa. Yksikon sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi Heinolan seurakunta,
Heinolan kaupungin liikuntatoimi, Heinolan ystavapalvelu, etsiva nuorisotyd ja Heinolan
kulttuuritoimi. Naiden toimijoiden kanssa yhteisty0 on viikoittaista ja osa yksikon arkea. To-
rikadulla vierailee saannollisesti myOs kaverikoiria ja koira-avusteinen toiminta on osa yksi-
kon monipuolista arkea. Lisaksi oppilaitosyhteistyo alueella toimivien sosiaali- ja terveys-
oppilaitosten kanssa kuuluu Torikadun toimintaan. Opiskelijat tekevat yksikdssa tydssaop-
pimisjaksoja ja erilaisia ryhman ohjaamiseen tai teemoihin liittyvia projekteja.
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Yhteistyo asiakkaan omaisten ja lIaheisten kanssa on myos hyvin keskeisessa roolissa.
Omaisia ja laheisia tuetaan yllapitamaan suhdetta tai luomaan suhde uudelleen mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaana olevaan laheiseen. Omaisille ja laheisille pidetaan mm. koulu-
tuksellisia tapahtumia, joiden kautta omaisen on helpompi ymmartaa laheisensa sairautta
seka siihen liittyvia kuntoutustoimenpiteita. Tapahtumissa jaetaan tietoa myos toipumis-
orientaation periaatteista seka Menten palvelulupauksista. Omaisia ja laheisia ohjataan
huolehtimaan myds omasta hyvinvoinnistaan seka riittavasta avun saannista. Omaisten ja
laheisten ohjausty6ta tehdaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa, kuten FinFamin/Paijat-
Hameen mielenterveysomaisten kanssa.

Haluamme olla nykyaikainen palvelukeskus. Asiakastydn kehittamisen ohessa yksikdssa
panostetaan myds henkildstdon hyvinvointiin ja hyvin toimivaan tydryhmaan. Meilla on
osaava, joustava ja innovatiivinen tiimi. Henkilost6a tuetaan erilaisilla koulutuksilla RAIl-ar-
viointiin, kirjaamiseen seka mielenterveys- ja paihdetyon. Lisaksi monipuolisten kehittamis-
paivien kautta lisaamme tiimiin tyoniloa ja vetovoimaa. Haluamme myds panostaa yksikon
toimintakulttuuriin, joka huokuu seka asiakkaille, omaisille etta talossa tydskenteleville.

Kuva: Palvelukeskuksen tv-aula

Ravitsemus

Viherlaakson palvelukeskuksen tiloissa toimii Mente Palveluiden valmistuskeittio. Valmis-

tuskeittiolla valmistetaan kaikki Kivistonmaen, Torikadun ja Viherlaakson palvelukeskusten
asiakkaille tarjottavat ateriat. Ateriat toimitetaan joko Iampimana tai jaahdytettyna palvelu-

keskuksiin sopimuksen mukaisesti paivittain tai sovittuina viikon paivina. Viherlaakson
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palvelukeskuksen valmistuskeittion henkilokunta vastaa ateriakuljetuksista. Mente Palve-
luilla on ateriakuljetusta varten hankittu kuljetusauto. Kuljetusauton, kuljetuslaatikoiden ja
muun aterioiden kuljettamiseen tarvittavien astioiden hankinnasta, huolloista yms. vastaa
ravitsemispalveluiden henkilokunta.

Torikadun palvelukeskuksen asiakkaat ruokailevat yhteisessa ruokailutilassa. Asiakkaiden
asunnoissa on lisaksi jaakaappi mahdollisten asiakaskohtaisten ruoka-aineiden sailyttami-
seen. Asuntoihin on mahdollista tuoda mikroaaltouuni ja kahvinkeitin. Palvelukeskuksessa
tarjotaan viisi valtakunnallisten ravitsemussuositusten mukaista ateriaa paivassa (aamiai-

nen, lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala). Asiakkaille annetaan tarvittaessa

yopala, jolloin iltapalan ja aamiaisen valiin ei jaa yli 11 tunnin aikaa.

Asiakkaiden ravitsemusta seurataan paivittain, poikkeavat havainnot kirjataan SofiaCRM-
asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamiin puututaan herkasti. Palvelukeskuksissa noudate-
taan asiakaskohtaisia, hoitolinjausten mukaisia dieetteja ja erikoisruokavaliota. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua,
joka myos huomioidaan keittidlla. Asiakkaille annetaan ravitsemustietoa seka ryhma- etta
yksildohjauksen avulla.

Kuva: kesaiset pihakahvit muurinpohjalettujen kera

Ravitsemispalveluissa on kaytossa 10 viikon kiertava ruokalista. Ruokalista suunnittelussa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravitse-
missuositukset. Ruokalistassa huomioidaan myds teemaviikot, juhlapyhat seka asiakkai-
den ja henkilokunnan toiveet ja tottumukset. Ravitsemispalveluiden tavoitteena on ohjata
asiakkaiden ruokatottumuksia terveellisempaan suuntaan seka edistaa hyvaa terveytta.
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Ravitsemispalveluilla on kaytossa Jamix ruokatuotanto-ohjelma. Ravitsemispalvelut keraa-
vat palautetta asiakkailta ja hyodyntavat tata toimintansa kehittamisessa.

Ravitsemispalveluissa on jokaisessa keittiocssa oma omavalvontasuunnitelma. Terveysvi-
ranomainen kay omavalvontaan liittyvilla tarkastuskaynneilla kaikissa palvelukeskuksissa
ja valvoo keittididen toimintaa.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimin-
taohjeet seka asiakkaiden yksildlliset toteuttamissuunnitelmat asettavat omavalvonnan ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Asiakkaille on tarpeen
mukaan laadittu yksildlliset toteuttamissuunnitelman tavoitteet henkilokohtaisen hygienian
huolehtimisen tueksi.

Torikadulla kay kerran viikossa (tiistaisin) Helgen Siivouspalvelu. He huolehtivat siivous-
suunnitelman mukaisesta yllapitosiivouksesta yksikdssa. Tarpeen mukaiset erikoissiivouk-
set tai huoltosiivoukset suunnitellaan ja sovitaan yhdessa heidan kanssaan. Laitoshuoltaja
vastaavaa talon yleisten tilojen siisteydesta, oikeanlaisista valineista ja puhdistusaineista.
Asiakasasuntojen siisteydesta vastaa asiakas yhdessa henkildkunnan kanssa. Asunnon
siivoukset on suunniteltu yhteison viikko-ohjelmaan ja asiakkaan omaan toiminnalliseen
viikko-ohjelmaan, jolla varmistetaan siisteystason pysyvyys ja jatkumo.

Torikadun palvelukeskuksessa on ravitsemistoimintaan liittyva omavalvontasuunnitelma,
joka paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan hygieniaan liittyvat kaytannot, esim. keittion siivoukseen, kasien pesuun seka
sailytyslampaétilojen mittaamiseen. Mente Palveluiden emanta Virpi Stang (p. 040 702
8630) tarkistaa jokaisen omavalvontasuunnitelman. Han myds konsultoi tarvittaessa ravit-
semishygieniaan liittyvissa kaytannoissa. Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan hygieniapassi.

Jatteet lajitellaan ja toimitaan Paijat-Hameen jatehuoltosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.
Jatteiden kuljetuksesta vastaa Salpakierto Oy. Pyykkihuolto on jarjestetty keskitetysti kiin-
teiston pesulaan. Mentelle on laadittu ymparistdsuunnitelma, joka 16ytyy IMS-jarjestel-
masta.

Mentella on olemassa oleva varautumissuunnitelma influenssaepidemian tai koronapande-
mian varalta. Varautumissuunnitelma influenssaepidemian/pandemian varalle ohje on nah-
tavissa IMS-jarjestelmassa tydsuojelun dokumenteissa ja varautumissuunnitelma -korona
ohjeistus on Mente Yleinen Teams -kanavalla. Ohjeet ovat koko henkildkunnan nahtavilla.
Varautumissuunnitelmia ja ohje paivitetaan viranomaisohjeiden mukaisesti ja muutoksista
tiedotetaan henkildstolle valittdmasti. Koronapandemian aikana Menten varautumistyo-
ryhma on kokoontunut saanndllisesti vahintaan joka toinen viikko ja ohjannut yksikoiden
toimintaa.
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Jokaisessa palvelukeskuksessa on laadittu pandemia- ja epidemiasuunnitelma. Mikali yk-
sikdssa on muita tarttuvia tauteja, esim. ESBL, konsultoidaan Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyntyman hygieniahoitajaa. Hygieniahoitajan ohjeet sovelletaan yksikkokohtaiseksi

hygieniasuunnitelmaksi. Tarttuvista taudeista informoidaan uusia tyontekijoita perehdytyk-
sen yhteydessa. Lisaksi niin sanottuja liikkuvia tyontekijoita, esimerkiksi fysioterapeutit, in-
formoidaan mahdollisista tarttuvista taudeista.

Mente Palveluilla on ohje tyon tekemiseen raskauden aikana. Ohje 16ytyy IMS-jarjestel-
masta, tyosuojeludokumenteista.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, Kii-
reellista sairaanhoitoa ja akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Torikadun palvelukeskuksen asiakkaiden perusterveydentilan tarkastukset toteutetaan
vuoden valein avoterveydenhuollon toimesta yksildllisen ohjauksen turvin. Seulontatutki-
muksista, terveydentilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja kontrolleista
huolehditaan yksilOllisten tarpeiden mukaisesti yhteistydssa hoitovastuussa olevan tahon
kanssa.

Yhteisollisessa asumisessa huolehditaan asiakkaiden laakehoidosta, laakkeiden tilaami-
sesta seka injektioiden pistamisesta. Kaikilla ohjaajilla on voimassa oleva laakehoitolupa,
johon vaaditaan tarvittava sosiaali- ja terveysalan koulutus, Menten laakehoidon perehdy-
tys seka laakehoidon naytoét ja tentit lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ohjaajat seuraa-
vat asiakkaiden terveydentilaa saanndllisesti ja kirjaavat oleelliset asiat asiakastietorekiste-
riin. Torikadun laakehoidon prosessi on kuvattu tarkemmin yksikon laakehoitosuunnitel-
maan. Yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma on paivitetty kevaalla 2025 ja se on Tur-
vallinen laakehoito -oppaan mukainen asiakirja.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon seka ladkehoidon vastuuhenkilona toimii yksikon sai-
raanhoitaja Piia Vilppunen (etunimi.sukunimi@mente.fi, p. 0400 623 579).

YksikOossa kaytetaan Paijat-soten Heinolan sote-keskuksen laakari-, hammaslaakari-, labo-
ratorio- ja kuvantamispalveluita. Asiakkaiden avohoitovastuu on paasaantoisesti oman
kunnan perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa psykiatrian poliklinikalla.

Kiireellistd sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa palvelukeskuksessa taytetaan asiakkaasta
informatiivinen lahete sairaanhoitoon ja asiakas lahetetaan sairaanhoitoon tilanteen edel-
lyttdmalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneuvolla yksin tai saatettuna.

Heinolassa akuuttihoitoa annetaan Heinolan sote-keskuksessa (Torikatu 13F) ma - to klo
8-16, pe klo 8-15. Muina aikoina paivystaa Akuutti 24 -yksikkd Paijat-Hameen keskussai-
raalassa (p. 116 117).
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Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa palvelukeskuksessa taytetaan asiakkaasta
informatiivinen lahete sairaanhoitoon ja asiakas lahetetaan sairaanhoitoon tilanteen edel-
lyttamalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneuvolla yksin tai saatettuna.

Lahdessa perusterveydenhoitoa annetaan sotekeskuksessa (03) 410 89 420. Takaisinsoit-
topalvelu ma-pe klo 8-20, la 10-16. Muina aikoina paivystaa Akuutti 24 -yksikko Paijat-Ha-
meen keskussairaalassa (p. 116 117).

Henkilokunta on perehdytyksen myota tietoinen terveyden ja sairaanhoidon toimintaoh-
jeista, jotka l6ytyvat myds IMS-toimintajarjestelmasta tai Teamsissa. Jokainen ohjaaja pys-
tyy huolehtimaan asiakkaan ohjaamisesta tarvittavaan jatkohoitoon, esimerkiksi paivystyk-
seen tai hammashoitoon. Asiakasta koskevat terveystiedot 10ytyvat asiakastietojarjestel-
masta, johon ohjaaja kirjaa asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot seka muutokset. Muutokset
kasitelladn myds vuoronvaihtoraportilla seka tydryhmapalavereissa.

Asiakkaan kuolemantapauksessa toimitaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta Ioytyvan
ohjeen mukaisesti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Jokaisen asiakkaan yleisvointia seurataan paivittain, seuranta kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan. Yksilollistd seurantaa (mm. verenpaine, verensokeri, paino) toteutetaan ladkarin
ohjeen mukaisesti. Terveyden edistamiseksi ja yllapitamiseksi asiakas on laatinut oman
vastuuohjaajansa kanssa toteuttamissuunnitelman, jonka toteutumista seurataan palvelu-
keskuksessa saanndllisesti. Terveyden seuranta kuuluu jokaisen ohjaajan tydnkuvaan. To-
rikadulla tehdaan yhteistyota eri toimijoiden kanssa asiakkaan terveyden- ja sairaudenhoi-
don sujuvuuden turvaamiseksi.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Torikadun palvelukeskuksessa asiakkaan hoitotaho vastaa asiakkaansa terveyden- ja sai-
raanhoidosta. Palvelukeskuksessa asiakkaalle nimetty vastuuohjaaja huolehtii terveyden
ja sairaanhoidon toteutumisesta, seurannasta ja arvioinnista seka ohjaa asiakkaan tarvitta-
vienpalveluiden piiriin. Yksikossa tyoskentelee arkisin 1 sairaanhoitaja, joka vastaa yhteis-
tyossa asiakkaiden hoitovastuussa olevan tahon kanssa seulontatutkimuksista, terveyden-
tilan seurantaan liittyvista tutkimuksista, tarkastuksista ja kontrolleista.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon seka laakehoidon vastuuhenkilona toimii yksikon sai-
raanhoitaja Piia Vilppunen (etunimi.sukunimi@mente.fi, p. 0400 623 579).

Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaassa (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021:6) linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yk-
sikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa
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toteuttavia palveluntarjoajia. Torikadun palvelukeskuksessa on nimetty laakehoidon vas-
tuuhenkildiksi yksikon sairaanhoitaja Piia Vilppunen (etunimi.sukunimi@mente.fi, p. 0400
623 579).

Mente Palveluiden palveluasumisyksikdissa on toteutettu kirjallista Iaakehoitosuunnitelmaa
1.10.2008 lahtien. Menten laakehoitosuunnitelma on paivitetty 22.4.2025. Kesan 2023 ai-
kana on Torikadun palvelukeskukseen laadittu yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma,
joka on hyvaksytty 27.11.2023 ja paivitetty viimeksi 28.7.2025.

Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on yhtenaistaa laakehoidon toteuttamisen periaat-
teet, selkeyttaa laakehoitoon liittyva vastuunjako ja maarittaa vahimmaisvaatimukset, joi-

den tulee toteutua kaikissa Menten palveluasumisen toimintayksikoissa. Mentella toteute-
taan turvallista 1adkehoitoa yhtenevien periaatteiden mukaisesti, jotka ilmenevat laakehoi-
tosuunnitelmasta.

Laakehoitosuunnitelma perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Valviran ja Paijat-
Soten suosituksiin ja sita paivitetddn saanndllisesti vastuussa olevan tydéryhman toimesta.
Palvelukeskuksen sairaanhoitaja ja yksikon esihenkilo kuuluvat Menten laakehoitosuunni-
telmasta vastaavaan tyoryhmaan. Tyoryhmaan kuuluu yksikdiden sairaanhoitajien lisaksi
esihenkilot ja palvelujohtaja. Ladkehoitosuunnitelma sijaitsee IMS-toimintajarjestelman 1aa-
kehoitosuunnitelma kasikirjassa, josta [0ytyy myos muut laakehoidon turvalliseen toteutta-
miseen liittyvat lomakkeet ja tarvittavat lisatiedot.

Palvelujohtaja vastaa ladkehoidon toteutuksen yleisesta asianmukaisesta ohjeistamisesta.
Ohjeistuksen paivittamisesta ja ajantasaisuudesta vastaa yksikon laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Toimintayksikon esihenkildlla on kokonaisvastuu yksikkdonsa laakehoidon
toteuttamisesta Menten ohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisessa toimintayksikdssa tyoskentelee opisto- tai AMK-tason sairaanhoitajia. Sairaan-
hoitaja on tavoitettavissa yksikdssa arkisin klo 8—16. Sairaanhoitajakoulutuksen saaneet
tyontekijat vastaavat yksikkonsa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja varmista-
vat, etta laakehoito on asiakkaille turvallista.

Torikadun palvelukeskuksen laakehoito perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, joka
paivitetaan saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on osa hen-
kiloston perehdyttamista. Turvallinen Ia8kehoito - oppaassa (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021:6) linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttami-
seen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikaita.

Laakehoitoon ja henkilokunnan osaamiseen liittyvat riskit on kuvattu Menten laakehoito-
suunnitelmassa. Laakehoidon prosessi ja menettelytavat on pyritty kuvaamaan selkeasti ja
ajantasainen tieto on aina henkilokunnan kaytettavissa. Laakehoitosuunnitelmaan on kir-
jattu laakehoitoon liittyvat seuranta- poikkeama- ja arviointikeinot. Yksikossa tyoskentele-
vien ohjaajien laakeluvat sailytetaan laakelupakansiossa johtajan huoneessa ja ne on
skannattu Sympa-jarjestelmaan. Mikali yksikdssa on vuorossa henkild, jonka
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laakeperehdytys on kesken, eika hanella ole l1aakelupaa, on tama kirjattu tydvuorolistaan
tiedoksi. Vain laakeluvallisella tyontekijalla on paasy yksikdssa oleviin ladkekaappeihin.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan palveluasumisesta vastaa tilaajan sosiaaliviranomaiset, Torikadun palvelukes-
kuksessa paasaantoisesti Paijat-Soten psykososiaaliset palvelut. Asiakkaiden sijoittumi-
nen palvelukeskukseen tapahtuu tilaajatahon viranomaispaatoksella.

Tilaajan edustajat ovat mukana asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa ja tar-
kistuksissa seka seuraavat saanndllisesti palveluasumisen kuntoutumisen toteutumista ar-
viointikaynneilla ja/tai puhelimitse.

Asiakkaan palveluasumisessa tapahtuvista akillisistd muutoksista ja/tai tapahtumista, ku-
ten sairaalahoitoon joutuminen, asiakasta kohdanneet tapaturmat, mahdollinen katoami-
nen ja kuolema, ilmoitetaan aina tilanteen vaatiessa Paijat-Soten tai muiden tilaajien osoit-
tamille henkildille valittomasti tai seuraavana arkipaivana tapahtuneesta. Asiakkaiden pois-
saoloista ilmoitetaan tilaajalle kuukausittain toimitettavan poissaololistauksen muodossa.

Torikadulla halutaan tehda sujuvaa, avointa ja ketteraa yhteistyota sosiaalihuollon palvelui-
den kanssa. Panostamme yhteistyOhon etenkin siirtymavaiheissa, asiakkaan elamantilan-
teen muuttuessa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Torikadun palvelukeskuksen johtaja vastaa yhteistyosta kiinteiston huolto- ja turvallisuus-
palvelujen osalta. Ennen sopimusten laatimista huolehditaan, etta alihankkija tayttaa tilaa-
javastuulain edellyttamat kriteerit. Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua seurataan ja
arvioidaan saannollisesti, jotta ne tayttavat edelleen alkuperaiset valintakriteerit tai uudet
paivitetyt kriteerit. Ostopalveluiden tuottajat on listattu omavalvontasuunnitelman alku-
osassa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Torikadulla tehdaan aktiivista yhteistyota alueen palo- ja pelastus ja asumisturvallisuuden

parissa tyoskentelevien viranomaisten kanssa. Yksikkoon tehdaan asianmukaiset ja saan-
nolliset tarkastukset naiden viranomaistahojen puolelta. Asiakasturvallisuuden varmistami-
seen liittyvat teemat ovat osa yksikon arkityota ja henkilokunnan vastuualueita. Lisaksi yk-
sikOssa ollaan aktiivisia selvittamaan ja ilmoittamaan havaituista epakohdista hyvissa ajoin
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viranomaisille. Esimerkiksi paloriskiasuntoja/terveys seurataan viikkosiivouksien, kuukausi-
siivouksien, kiinteistokierroksien ynna muiden toimenpiteiden kautta.

Asiakasturvallisuuteen liittyy myds asiakkaiden seuraaminen holhoustoimilain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden myo6ta. Asiakkaat, joiden taloudenhoidossa tulee esille varomerk-
keja siita, ettd henkild on kykenematon huolehtimaan itsestaan tai varallisuudestaan, tuo-
daan Digi- ja vaestorekisterikeskuksen tietoon ja asiakkaalle lahdetdan hakemaan edun-
valvonnan palveluita.

Torikadun palvelukeskuksessa on tallentava kameravalvonta, joka valvoo yksikon sisaan-
kaynteja. Kameravalvonnasta on ilmoitettu kiinteiston paasisaankaynnin ovessa olevilla
tarroilla. Tallenteita saa katsoa vain perustelluista syista palvelukeskuksen johtaja ja yksi-
kon turvallisuusvastaava tai hanen sijaisensa. Perusteltuja syitéd ovat mm. rikosten ennal-
taehkaisy, rikosten selvittaminen ja omaisuuden suojaaminen. Lisaksi valvonnan tarkoituk-
sensa on varmistaa ja lisata Mente Palveluiden yksikoiden asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuutta. Rekisteritietoja voidaan kayttaa rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn,
seka tarvittaessa tiloissa liikkuneiden henkildiden tunnistamiseen.

Yksikossa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta menee halytys suoraan Paijat-Ha-
meen pelastuslaitokselle. Lisaksi yksikossa on automaattinen vesisammutusjarjestelma.
Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannollisesti kerran kuukaudessa. Yksikon
automaattisen palonilmoitinkeskuksen kohdalla on kunnossapito-ohjelma seka huoltosopi-
mus toimivuuden kattamiseksi.

Palvelukeskuksessa on turvahalytysjarjestelmana turvapainike (Avarn Security Services
halytyskeskus, paivystys 24 h). Palvelukeskuksessa on nakyvilla puhelinnumero Kannus-
kadun palvelukeskukseen, jossa yovalvoja voi kayda puhelinkeskustelua asiakkaan
kanssa ybaikaan seka ohjeistaa ja tukea hanta tarpeen mukaisesti. Asiakas voi ottaa yh-
teyttd Kannuskadulle joko omalla tai asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevalla puhelimella.
Yhteinen puhelin on kaikkien asiakkaiden saatavilla.

32



PALVELUT

Kuva: Talasmdkki on suosittu, matalan kynnyksen retkikohde

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Torikadun palvelukeskuksessa kartoitetaan vuositasolla terveyshaittaa aiheuttavia riskeja
ja seurataan niihin vaikuttavia tekijoita. Yksikon turvallisuus-, huolto- ja siivoustoimenpiteet
ja rutiinit on suunniteltu niin, etta ne tukevat tilojen terveellisyytta. Esimerkiksi sisatilojen
lampdtilan ja kosteuden, meluhaittojen, ilman laadun ja valaistuksen huolto tarkastetaan
saanndllisesti ja naihin liittyvat puutteet tai epakohdat nostetaan valittomasi esille. Kiinteis-
ton terveysturvallisuuden seurannassa ja kokonaisuuden hallinnassa tehdaan yhteistyota
Jyrankoélan Setlementin kiinteistbmanagerin seka Heinolan Keskuslukon kanssa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Mente Palveluiden henkilostomitoitus on sovittu tilaajan kanssa tehdyissa palvelu- ja puite-
sopimuksissa.

Torikadun palvelukeskuksessa on 7 vakituista tyontekijaa ja 1 johtaja seka vierailevia eri-
tyistyontekijoita. Yksikon mitoitus on 0,3. Yksikdssa on arkisin vuorossa 3—4 tyontekijaa,
iltavuorossa 2 ohjaajaa. Lauantaiaamuisin yksikdssa tydskentelee kaksi ohjaaja

33



PALNVELUT

aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa. Sunnuntaisin ja arkipyhina on kaksi ohjaajaa aamu-
vuorossa ja yksi iltavuorossa. Henkilokunta on paikalla klo 07.00-20.30 joka paiva.

Lisaksi Torikadun palvelukeskuksessa tyoskentelee arkisin klo 8-13 kodinhoidon ohjaaja,
jonka vastuualueena on palvelukeskuksen ravitsemuspalvelut ja ruokahuolto. Hanen teh-
taviinsa kuuluu myos asukkaiden ohjaaminen ja tukeminen kodinhoidollisissa tehtavissa,
kuten siivous ja pyykkihuolto. Kodinhoidon ohjaajan tydpanos mahdollistaa ohjaajien tyo-
panoksen kohdentamisen valittdmaan asiakastyohon.

Arkipyhina viikonloppuisin lisataan henkilostoresurssia, jolla mahdollistetaan esim. juhlien
jarjestaminen yksikon asukkaille.

Yksikon johtajalta vaaditaan mielenterveystyohon soveltuvaa vahintaan AMK- tai opistota-
soista sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta seka johtamiskoulutusta. Henkildstolla on
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto, kaytanndssa lahihoitajan-, mielenterveyshoitajan,
sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai sosionomin tutkinto. Kelpoisuus varmistetaan kouluto-
distuksista seka JulkiSuosikki ja JulkiTerkikki- rekisterista. Tydoryhman koulutukset ja rekis-
terinumerot on kirjattu Sympa-jarjestelmaan.

Mentella on laadittu sijaistusohje, jossa maaritellaan sijaisten kayton paaperiaatteet. Yksi-
kon esimies koordinoi sijaisten hankintaa arkisin virka-aikana klo 8—16. Muina aikoina si-
jaisten hankintaa koordinoivat yksikdn tyontekijat. Mentella on laadittu palveluasumisyksi-
koille henkilostomitoitusta koskevat vuorokohtaiset suunnittelu- seka turvarajat, joiden alit-
tuessa toimitaan sijaistusohjeen mukaisesti paikkaamalla henkildstdvaje oman yksikon

tyontekijoiden tyoaikajarjestelyin, varaamalla yksikon varahenkilo tai hankkimalla sijainen
Menten toisesta yksikosta tai hankkimalla talon ulkopuolinen sijainen. Mente Palveluissa
toimii kolme varahenkilda, jotka tyoskentelevat kaikissa asumispalveluyksikoissa paikaten
akillisia poissaoloja. Varahenkilot ovat perehdytetty yksikon toimintaymparistoihin ja Men-
ten toimintaohjeisiin. Varahenkilot varataan Teams-jarjestelmasta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mentella rekrytoinnin perusteena on, etta kaikissa yksikoissa on riittava maara koulutettua
ja tydnsa osaavaa henkilokuntaa. Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyo-
ehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja vel-
vollisuudet. Menten rekrytoinnin toimintatavat ja ohjeistukset on kuvattuna IMS-toiminnan-
ohjausjarjestelmaan.

Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu te-palveluiden nettisivujen kautta. Avoimista tyopai-
koista ilmoitetaan myds nettisivullamme tydpaikat/opiskelijat valilehdella seka tarvittaessa
Menten somekanavilla (Facebook ja Instagram).
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan perehdytysprosessin mukaisesti
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttami-
seen. Sama koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaol-
leita. Hyvan perehdytyksen avulla Menten uusia tai pitkdan tyosta poissaolleita tyonteki-
joita autetaan perehtymaan tehtavaansa, laakehoitoon, tyoyksikkoonsa ja Mente Palvelui-
hin, sen toimintakulttuuriin, turvallisiin tyotapoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytys tapahtuu toimintayksikossa heita varten erikseen suun-
nitellun mallin mukaisesti. Naihin tilanteisiin yksikossa on kaytdssa esimerkiksi pikapereh-
dytysohje. Toimintayksikon esihenkild on vastuussa yksikkoon perehdyttamisesta. Yksilol-
linen perehdytysohjelma liittyy henkilon tehtaviin Mentella, yleiseen tydkokemukseen ja
koulutukseen. Lisaksi kullekin uudelle tyontekijalle maaritelldan lahiperehdyttaja. Erityis-
tydntekijat perehdyttavat tarvittaessa omaan alueeseensa asiakokonaisuudet. Perehdytyk-
sessa kaytetaan Menten perehdytyksen prosessikuvausta, joka sijaitsee IMS-toiminnanoh-
jausjarjestelmassa.

Perehdytysprosessin paavaiheet ajallisessa jarjestyksessa ovat seuraavat:

+ Esihenkild perehdyttaa henkildsto- ja tydosuhdeasiat uudelle tyontekijalle
# \/uorossa oleva tyontekija perehdyttaa yksikkokohtaiset kaytannot

+ Sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijan ladkehoitoon ja ottaa vastaan laa-
kehoidon osaamisen varmistamiseen liittyvat naytot

+ Esihenkild perehdyttaa tyontekijalle Menten kuntoutusohjelman seka tyo-
hyvinvointi- ja tyosuojeluasiat

+ Esihenkil6/johtoryhma perehdyttda Menten toimintaa ohjaaviin tekijoihin

+ Esihenkild ja perehtyja hyvaksyvat allekirjoituksellaan perehdytyslomak-
keen.

Mente Palveluiden henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Strategian mu-
kaiset ammattiryhmakohtaiset koulutustarpeet ovat osa suunnitelmaa. Lisaksi toiminta-
suunnitelmakausille maaritellaan toiminnan kehittamisalueet ja osaamistarpeet, jotka huo-
mioidaan koulutussuunnitelmassa.

2024 Mente ja Suomen Diakoniaopisto tekivat tiivista yhteisty6ta ja Menten henkilostolle
on jarjestetty mielenterveys- ja paihdetydn menetelmiin liittyvaa tdydennyskoulutusta. Tori-
kadun tyoryhmasta oli yksi henkild mukana tassa taydennyskoulutuksessa. Torikadun toi-
mintakulttuuri tukee opiskelua ja henkildkunnan kehittymistarpeisiin pyritdan vastaamaan
aktiivisesti. Torikadun henkildstosta kolmella tyontekijallda on Mielenterveys- ja paihdetyon
erikoisammattitutkinto.

Vuosina 2024-2025 henkilostoa on koulutettu lisaksi mm. diabeteksen hoitoon, haavahoi-
toon, hataensiapuun ja alkusammutukseen seka toipumisorientaatiomalliin.
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Toimitilat

Torikadun palvelukeskuksessa jokaisella asiakkaalla on STM:n suositusten mukaiset
asunnot, joiden koko vaihtelee 25-44 m2 valilla. Asunnoissa on kylpyhuone, vesipiste ja
jaakaappi. Asiakkaat kalustavat asunnot itse. Lisaksi palvelukeskuksissa on yhteisia asiak-
kaiden kaytossa olevia tiloja, jotka on jyvitetty asunnon kokonaispinta-alaan (asiakkaan
osuus Yhteisista tiloista 18,55 m2). Asunnosta tehdaan aina erillinen vuokrasopimus. Asi-
akkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissa ollessa.

Yksikossa on jakelukeittio-/ruokailutilat, yhteiset oleskelutilat ja erilaisia toimitiloja (esim.
kuntoilutila, ryhnmatila ryhmatoimintaa varten seka saunatilat). Saunojen kayttd asiakkaiden
toiveiden mukaan. Yhteiset tilat on pyritty jarjestdmaan mahdollisimman viihtyisiksi ja ko-
dinomaisiksi.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa. Yopymisesta
sovitaan aina tapauskohtaisesti yksikon henkildokunnan kanssa.

Torikadun palvelukeskuksessa jokaisella asiakkaalla on STM:n suositusten mukaiset
asunnot. Asunnoissa on minikeittio (vesipiste, keittolevyt, mikroaaltouuni, jaakaappi) ja kyl-
pyhuone/wc. Asiakkaat kalustavat asunnot itse. Lisaksi palvelukeskuksissa on yhteisia asi-
akkaiden kaytdssa olevia tiloja, jotka on jyvitetty asunnon kokonaispinta-alaan (asiakkaan
osuus Yhteisista tiloista 12,69 m2). Asunnosta tehdaan aina erillinen vuokrasopimus. Asi-
akkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissa ollessa.

Yksikdssa on valmistuskeittio-/ruokailutilat, yhteiset oleskelutilat ja erilaisia toimitiloja
(esim. kuntoilutila, ryhmatila ryhmatoimintaa varten seka saunatilat). Saunojen kaytto asi-
akkaiden toiveiden mukaan. Yhteisojen tilat on sisustettu yhdessa yhteison jasenten
kanssa, joten kaytossa olevat tilat on jarjestetty mahdollisimman viihtyisiksi ja kodinomai-
siksi.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa. Yopymisesta
sovitaan aina tapauskohtaisesti yksikon henkilokunnan kanssa.
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Kuva: Kevatta Torikadulla

Teknologiset ratkaisut

Torikadun palvelukeskuksessa on turvallisuussuunnitelma, johon on koottu kaikki turvalli-
suuteen liittyvat yhteystiedot ja ohjeet. Se sisaltdd myds suunnitelman vaarojen arvioi-
miseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Torikadun palvelukeskuksessa on tallentava kameravalvonta, joka valvoo yksikon sisaan-
kaynteja ja hatapoistumistieta. Yksikdssa on automaattinen paloilmoitinkeskus, josta me-
nee halytys suoraan Paijat-Hameen pelastuslaitokseen. Lisaksi palvelukeskuksessa on
automaattinen vesisammutusjarjestelma.

Jokaisella tydntekijalla on tydvuorossa henkildturvapainike (Avarn Security Services Oy
halytyskeskuksen paivystys 24 h). Yksikdn asiakkailla ei ole henkildkohtaisia turva- ja kut-
sulaitteita.

Yksikon automaattisen paloilmoitinkeskuksesta on laadittu kunnossapito-ohjelma ja huolto-
sopimus toimivuuden kattamiseksi. Halytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan saannalli-
sesti kerran kuukaudessa kiinteiston omistajan toimesta.

Torikadun palvelukeskuksessa turvapainikejarjestelman toimivuudesta, testauksesta ja
huolloista vastaat turvallisuuskoordinaattori Salla Khchina tai ohjaaja Kirsi Alanko-Pohjola
p. 03 875 420.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkailla on kaytossaan omat, henkilokohtaiset terveydenhuollon tarvikkeet (esim. injek-
tioneulat ja verensokerimittarit). Palvelukeskuksella on kaytdssa verenpainemittarit seka
henkilovaaka, joiden kalibrointi/uusiminen toteutetaan valmistajan ohjeen mukaisesti.

Asiakkailla on kaytossa Paijat-soten Heinolan sote-keskuksen apuvalinelainaamon liikku-
misen ja paivittaisten toimintojen apuvalineita (esimerkiksi sairaalasanky, suihkutuoli, rol-
laattori, tukivyd, kuulolaite, verensokerimittari), joiden huollosta vastaa Paijat-soten apuva-
linelainaamo. Apuvalineita lainattaessa arvioidaan niiden tarve seka sovitetaan ja opaste-
taan niiden kayttd. Apuvalineen rikkoutuessa tai vaatiessa huoltoa asiakas voi itsenaisesti
tai ohjaajan tuella huolehtia apuvalineen huoltoon.

Torikadun palvelukeskuksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon
sairaanhoitaja Piia Vilppunen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Mente Palveluiden asiakastietojen kasittelya ohjaa tilaajan ja tuottajan valinen tietoturvalli-
suussitoumus, Menten tietosuojaselosteet, seloste henkilotietojen kasittelytoimista seka
palveluprosessien vaihekuvauksien syntyvaa tietoa koskevat ohjeistukset.

Mente Palveluiden asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi, eika niita luovuteta sivul-
lisille. Asiakastietoja voivat kayttaa ja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa
edellyttavat ainoastaan asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta asia-
kasta kuntouttavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t. Rekisterinpitajan ylin
johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa kayttdoikeustasoista, joita tyonteki-
j6ille myonnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salassapitositoumuksen
allekirjoittaminen. Tietosuojaohje 16ytyy IMS-jarjestelman kasikirjoista ja se on nakyvilla
Torikadun palvelukeskuksen ilmoitustauluilla.

Vanhat paperiset rekisterit ja mahdollisesti sahkoisen asiakastietojarjestelman ohella syn-
tyva paperinen osarekisteri pidetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Sahkdisesti kasitelta-
viin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan henkilokohtaisella kayttajatunnuk-
sella ja salasanalla. Asiakastietojen kayttda valvotaan lokitietoja seuraamalla. Asiakastie-
tojarjestelman paakayttajat seuraavat lokitietoja. Asiakastietojarjestelmassa henkilokunta
kayttaa ainoastaan sen yksikon asiakastietoja, jossa tydskentelee. Maaraaikaisten tyonte-
kijoiden ja tuntitydntekijdiden asiakaskirjausjarjestelman tunnukset ovat voimassa voin tyo-
suhteen voimassa oloaikana. Mente Palveluilla yksikdiden sairaanhoitajilla varahenkilos-
tolla ja yovuorolaisilla on kaytdssaan kaikkien yksikdiden asiakastiedot, jotta he voivat tar-
vittaessa auttaa ja ohjata asiakkaita ja tehda asiakaskirjauksia asiakkaan asioita
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kasitellessaan. Asiakastietojen arkistointi tehdaan rekisterinpitajan eli tilaajan antaman
asiakastietojen arkistointiohjeen mukaisesti.

Asiakastietoja koskeva sosiaalipalvelujen tietosuojaseloste on Menten nettisivuilla. Lisaksi
seloste on nahtavilla yksikoiden ilmoitustauluilla tai yleisissa tiloissa.

Torikadun palvelukeskuksen johtaja Vesa Lappalainen vastaa tieto- ja tietojarjestelmien
tarkoituksenmukaisesta kayttamisesta ja seurannasta. Yksikossa tehdaan tietosuojakave-
Iyt kaksi kertaa vuodessa turvallisuuskavelyn yhteydessa ja tietosuoja-asioihin kiinnitetaan
huomiota riskien arvioinnissa.

Asiakastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvia dokumentteja Mentella ovat:

e Asiakastiedon kirjaaminen asumispalveluissa
e Arkistointiohje

e Perehdytysprosessi

e Sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

e Tietosuojaohje

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja Menten yksikoissa henkilo-
kunta kayttaa asiakaskirjaamiseen Sofia-jarjestelma. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Palveluprosessiin on kuvattu
kirjaamiseen liittyvat vuorokohtaiset, kayntikohtaiset ja ryhmakohtaiset ohjeet. Asiakaskir-
jaamiseen liittyvat ohjeet |oytyvat IMS-jarjestelmasta. Henkildkuntaa on opastettu ja koulu-
tettu kirjaamiseen Kirjaamisvalmennuksen kautta edeltavan vuoden aikana. Kirjaamisval-
mennuksen teemoja ovat olleet kijaaminen osana asiakasty6ta ja yndenmukainen kirjaa-
minen. Valmennuksen seuraavassa vaiheessa tyoryhma kiinnittda huomiota tietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan.

Menten henkilostolle jarjestetaan kerran vuodessa taydennyskoulutusta, joissa kasitellaan
tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa seka yksikoille laadittuja asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet ja asiakastiedon kirjaamiskay-
tannot ovat osa Menten perehdytysohjelmaa.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Satu Ukkola, palvelujohtaja
p. 040 534 71 25, satu.ukkola@mente.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Torikadun palvelukeskuksessa toimintaa arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti. Mente Palve-
luiden strategiset tavoitteet ohjaavat yksikon toiminnan kokonaisuutta.

Menten palveluasumisen yksikoissa on tavoitteena kehittaa asumisvalmennusmallia seka
hyddyntaa kokemusasiantuntijuutta tai vertaisuutta toiminnassa. Lisaksi Mente Palveluilla
on kaytossa sosiaali- ja terveydenhuollon laatuohjelma (SHQS), jonka kautta yksikko- ja
prosessikriteereja arvioidaan vuosittain ja luodaan koko Mentea koskevia kehittamissuun-
nitelmia seka yksikkokohtaisia kehittamissuunnitelmia.

Torikadun arkea ja toiminnan sisaltoa kehitetadan asiakaskyselyiden, tyoyhteisokyselyiden
ja asiakaspalautteen seka riskien arvioinnin avulla. Toimintaa suunnitellaan yhdessa tyo-
ryhman ja asiakkaiden kanssa pitkajanteisesti, mutta yksikdssa halutaan pitaa ylla myos
sellaista kulttuuria, jossa uusia ideoita voidaan kokeilla ja arkea kehittaa ketterasti. Toimin-
nan saannollinen arviointi on tarkea tyovaline arjen sujuvuuden kehittamisessa.

Torikadun palvelukeskuksessa kehittamisen keskidssa ovat vuonna 2024-2025 yksilolli-
syyden huomioiminen asiakastyossa, niin etta pyritaan tarjoamaan kaikille asiakkaille hei-
dan tarpeidensa ja kykyjensa mukaista toimintaa. Omaisyhteistyon lisadminen on myos ta-
voitteissa. Lisaksi panostetaan henkildkunnan hyvinvoinnin ja sitoutumisen kehittamiseen.
Toipumisorientaatio-mallin vahvistaminen, kirjaamisen laadun lisdaminen ja RAl-tulosten
vaikuttavuuden hyodyntamiseen asiakkaan toteuttamissuunnitelman laadinnassa.

Henkiloston nakokulmasta tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehittaminen ja yllapitami-
nen ovat yksikon tarkeita kehittamiskohtia myos jatkossa. Meilla on osaava, joustava ja in-
novatiivinen tiimi. Henkilostoa tuetaan erilaisilla koulutuksilla RAl-arviointiin, kirjaamiseen
seka mielenterveys- ja paihdetyon. Lisaksi monipuolisten kehittamispaivien kautta li-
saamme tiimiin tyoniloa ja vetovoimaa. Haluamme myds panostaa yksikon toimintakulttuu-
riin, joka huokuu seka asiakkaille, omaisille etta talossa tyoskenteleville.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava ja seurannasta on tehtava selvitys
(raportti). Raportointivali Mentella on kvartaaleittain, jolloin yksikon esihenkild kirjaa kvar-
taaliraportin analyysiosaan kyseisen kvartaalin aikana omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
korjaukset/muutokset. Muutosten julkaiseminen tapahtuu paivitetyn ja muutokset sisalta-
van omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-
sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
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velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaoh-

jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korja-
taan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuun-

nitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palvelukeskuksen johtaja.

Heinolassa 19.11.2025

L
Vesa Lappalainen

Torikadun palvelukeskuksen johtaja
Mente Palvelut
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